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NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES E REGULAMENTO DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
ALTERADAS

| — DA AQUISICAO, PELA G6 TELECOMUNICACOES LTDA. DA CARTEIRA DE CLIENTES E ATIVOS DA KT
TELECOMUNICACSOES LTDA..

A G6 TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica {CNPJ} sob n2 27.751.234/0001-27, com sede na Rua Francisco Masseli, n2. 525, Bairro
Centro, Municipio de Itajub3a — MG, CEP 37.500-058, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada G& INTERNET, declara que a partir do prazo de 30 (trinta dias)
contados do recebimento do Comunicado de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBQOS) encaminhado aos clientes, passara a atender os clientes dos servicos de internet banda
larga servigos de valor adicionado anteriormente prestados pela 5i.COM TELECOM LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.382.815/0001-02, com sede na Avenida Doutor Januario
Miraglia, n2. 880/96, Sala 06, Andar 01, Bairro Abernessia, no Municipio de Campos do Jorddo/SP, CEP
12.460-000, doravante denominada EIXO FIBRA, em razdo da aquisicdo pela G6 da carteira de clientes e
ativos da EIXO FIBRA.

Diante da operacdo de compra e venda de carteira de clientes e ativos mencionada acima, e da
necessidade de a G6 INTERNET ajustar as Ofertas Conjuntas {COMBOS} vigentes comercializados pela EIXO
FIBRA, adequandc-os de acordo com as Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS) comercializadas pelo GRUPO G&6,
a G6 INTERNET promove a Nota de Alteragdo das Ofertas Conjuntas (COMBOS} comercializadas pela EIXO
FIBRA, com a conseguente migragdo destes COMBOS Alterados para as Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS)
comercializadas pelo GRUPQO G6, nos termos a seguir:

[l — NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES.

A G6 TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita nc Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica {CNPJ) sob n2 27.751.234/0001-27, com sede na Rua Francisco Masseli, n2. 525, Bairro
Centro, Municipio de Itajubd — MG, CEP 37.500-011, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada G6 INTERNET; e a G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
E VALOR ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.999.628/0001-
64, com sede na Rua Jorge Braga, n2 285, Comércio, Bairro Avenida, no Municipio de Itajubd/MG, CEP
37.504-052, neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada G&
SVA, doravante denominadas em conjunto GRUPQO G6, nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo 3 Resolucdo ANATEL n2. 632/2014), vem
por meio desta comunicar aos seus clientes, na qualidade de novas responsaveis pela prestacdo dos servigos
aos clientes anteriormente atendidos pela EIXO FIBRA, que os COMBOS comercializados pela EIXO FIBRA,
discriminados a seguir serdo alterados:

COMBOS ALTERADOS
EIXO COLOSSAL APP 200 MBPS COMPARTILHADO
EIXO FENOMENAL APP 300MBPS COMPARTILHADO
EIXO ULTRA 500 MBPS COMPARTILHADO

Deste modo, visando evitar gualquer prejuizo para os clientes, os COMBQOS existentes antes
comercializados pela EIXO FIBRA (e que estdo sendo alterados), serdo alterados automaticamente para as
Ofertas Conjuntas {COMBOS} Alteradas disponibilizadas pelo GRUPQO G6, de acordoc com as condicdes
previstas no topico subsequente (“Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBQOS) Alteradas”).

[l — REGULAMENTO DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.
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A G6 TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica {CNPJ) sob n2 27.751.234/0001-27, com sede na Rua Francisco Masseli, n2. 525, Bairro
Centro, Municipio de Itajuba — MG, CEP 37.500-011, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada G6 INTERNET; e a G6 PRESTACAQO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
E VALOR ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.999.628/0001-
64, com sede na Rua Jorge Braga, n2 285, Comércio, Bairro Avenida, no Municipio de Itajubd/MG, CEP
37.504-052, neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada G6
SVA, vém por meio deste instrumento, neste topico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das
Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, nos seguintes termos:

1.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTACAO DE CADA SERVICO INTEGRANTE DAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

Os servicos integrantes das Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, gue substituirdo os COMBQOS
existentes alterados, nos termos do presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”,
serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas (integrantes do grupo econdmico GRUPCO G#&,
doravante denominadas em conjunto de GRUPQ G#&), de acordo com a separacdo especificada a seguir:

(i} A sociedade G6 TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ} sob n2 27.751.234/0001-27, com sede na Rua
Francisco Masseli, n2. 525, Bairro Centro, Municipio de Itajuba — MG, CEP 37.500-058, sera a
empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos integrantes das Ofertas Conjuntas
{COMBQS} Alteradas:

- Servicos de Comunicagdo Multimidia {SCM);

(i) A sociedade G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADC LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.999.628/0001-64, com sede na Rua
Jorge Braga, n2. 285, Comércio, Bairro Avenida, no Municipio de Itajuba/MG, CEP 37.504-052, sera
a empresa responsavel pela prestacdo dos seguintes servigos integrantes das Ofertas Conjuntas
{COMBQOS) Alteradas, classificado como espécie dos servicos de valor adicionado {SVA):

- Licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books (tocalivros curadoria);

- Licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual (clube de revistas);

- Servigo de Hospedagem de Dados (Cloud};

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados, prestados ou contratados
pelo cliente.

A cobrancga dos servicos pode ser centralizada na G6 TELECOMUNICACOES LTDA. (G6 INTERNET), e/ou
na G6 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA. (G6 SVA) ou terceirizada
para empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPQO G6.

[11.2 — SERVICOS INTEGRANTES DAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS) ALTERADAS.

As Ofertas Conjuntas {COMBQS) Alteradas disponibilizadas pelo GRUPO G6 aos clientes, serdo
diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia necessarios a viabilizar a
conexdo dos clientes a internet, pelos servigos que compde cada um dos COMBOS ofertados, pela tecnologia
empregada em cada COMBO, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo
do GRUPO G6.

As Ofertas Conjuntas (COMBQOS) Alteradas disponibilizadas pelo GRUPO G6 aos clientes serdo
compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM)
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para viabilizar a conexdo a internet, como também por determinados tipos de servicos de valor adicionado
{SVA), conforme definido a seguir:

(i} Servicos de Comunicagdo Multimidia {(SCM): é um servico fixo de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita
a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informages multimidia, prestado
pela empresa G6 INTERNET.

(ii} Licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books: espécie de servico de valor
adicionado (SVA), que consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso de uma ou mais
plataforma(s) de audiobooks e/ou e-books, contendo conteddos em audio, e-books e outros
conteldos literarios disponibilizados por meio da referida plataforma, que podem ser acessados
pelo cliente utilizando-se de dispositivos conectados a internet. Ficard a critério exclusivo da G6 a
definicdo de qual{s) plataforma{s} de audiobooks e/ou e-books sera{do} disponibilizada(s} ao
cliente, e o respectivo prego.

(iii}  Licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servigos de valor adicionado {SVA)
que consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso de 01 {uma} ou mais plataforma(s} de
Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s)
referida(s) plataforma(s), gue podem ser visualizadas pelo cliente através de dispositivos
conectados a internet. Ficard a critério exclusivo da G6 a definicdo de qual(is} plataforma(s} de
banca virtual sera(do) disponibilizada(s} ao cliente, e 0 prego respectivo de cada uma.

(iv) Servico de Hospedagem de Dados (Cloud): espécie dos servigos de valor adicionado (SVA) que
consiste na hospedagem de dados do cliente em servidores administrados pela G6 SVA. O prego do
servigo variard de acordo com a capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada
ao cliente, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela G6.

As clausulas e condigbes inerentes a prestagdo dos servicos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas {COWMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Itajubd -MG, sob o n.2 27.704 de
23/06/2021; e no “CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartodrio da Comarca de Itajuba - MG, sob o n.2 27.703 de 23/06/2021. A integra destes contratos estd a
disposi¢do para consulta dos clientes no site <https://www.g6internet.com.br/>.

[1.2.1. DA POSSIBILIDADE DE ALTERAGAO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO PELO GRUPO G6.

O GRUPO G6 se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, criar
agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de servico{s) de
valor adicionado existente(s), independente do consentimento do cliente, mediante simples disponibilizagdo
no site <https://www.gbinternet.com.br/>.

1.3 — CONDICOES DA ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS OFERTAS CONJUNTAS {(COMBOS})
ALTERADAS.

Cada combo existente anteriormente comercializado pela EIXO FIBRA, que tenha sido alterado nos
termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no topico ll, serd alterado automaticamente
de acordo com a composigdo da Oferta Conjunta (COMBO) Alterada nos termos previstos no “Regulamento
das Ofertas Conjuntas (COMBQO) Alteradas”.

A composicdo de cada Combo existente alterado serd discriminada em cada Oferta Conjunta
{COMBO} Alterada, conforme discriminado no topico Ill.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”.
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A alteracdo automatica da composicdo dos combos existentes alterados para as Ofertas Conjuntas
{COMBO) Alteradas disponibilizadas no presente “Regulamento das Cfertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”,
ocorrerd apenas em relagdo aos clientes cujo combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de
Alteragd@o dos Combos Existentes” prevista no topico I} e gue ndo se opuserem expressamente a alteracdo
automatica no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que serd enviado pelo GRUPO G6 a cada cliente informando acerca da alteragdo automatica do
Combo existente para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela G6 a cada cliente que teve seu
respectivo COMBO existente alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizacdo na Central
do Assinante disponivel no site da G6 <https://www.gbinternet.com.br/>.

Caso o cliente gueira manifestar oposicdo expressa a migragdo automatica do seu COMBO para uma
das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera entrar em contato com a G6, através da Central de
Atendimento Telefénico, no telefene 0800 629 6550, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta} dias (a
contar da data do recebimento do comunicado gue serd enviado pela G6 a cada cliente informando acerca da
alteracdo do combo existente para a Oferta Conjunta Alterada), para que as partes {(GRUPQO G6 e cliente)
possam negaociar, em comum acordo, a migracdo/substituicdo de sua Oferta Conjunta existe para outra
Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servi¢o avulso disponibilizado pelo GRUPQO G6.

N3o havendo oposigdo expressa do cliente quanto a migragdo objeto deste instrumento, a migragdo
para a Nova Oferta Conjunta {COMBO), nos termos do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, se aperfeicoard para todos os fins de direito, hipdtese em que o
cliente aderird automaticamente as cldusulas e condigdes do "CONTRATQO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Itajubd -MG, sob o n.2 27.704 de
23/06/2021; e no “CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartorio da Comarca de Itajuba - MG, sob o n.2 27.703 de 23/06/2021. A integra destes contratos esta a
disposigdo para consulta dos clientes no site <https://www.gbinternet.com.br/>.

[Il.4 — FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu Combo alterado, e que contrataram o0s servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdio contratual, guando da alterac8ic do seu respectivo Combo
alterado para a Oferta Conjunta (COMBOQ) Alterada (nos termos do topico Ill.7, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBQ) Alteradas”), deverdo observar o prazo de fidelidade
contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado.

A titulo de exemplificacdo, caso o cliente tenha contratado em 01.11.2022 o Combo EIO
FENOMENAL APP 300 Mbps compartilhado com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual serd alterado
automaticamente para a Nova Cferta Conjunta {Combo) Alterada G6-1G FIBRA-SVA, 0 mesmo_permanecera
sujeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12
meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 31.10.2023.

Esta fidelizacdo se justifica em funcdo da manutencdo dos beneficios/descontos concedidos ao
cliente no Combo alterado, e mantidos nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, sobretudo se comparado
o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas com fidelidade {Valor Mensal CONMBO Com Fidelidade} e
sem fidelidade {Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigo
dentro do COMBO com o respectivo valor para contratacdo avulsa {Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteracdo automadtica para as Ofertas Conjuntas (COMBQS) Alteradas, e
optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente {ou seja, antes de
concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivoc Combo alterado}, o cliente ficara
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sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO G6 proporcional ao valor do beneficio concedido e
ao tempo restante para ¢ términoc do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo
com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

| M = (VTB = MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do GRUPO G6
- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente, incluindo-se
tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalacdo {(quando
aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual do combo
alterado {(aplicavel aos clientes que contrataram os servigos com beneficios/descontos em
contrapartida a fidelizagdo contratual}.

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o cliente solicitou a rescisdo contratual
antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a
redugdo da franquia contratada {se for o caso), a redugdo dos servigos contratados, ou qualquer outra
alteracdo contratual que acarrete a redugdo dos valores pagos pelo cliente ao GRUPO G6. E em se tratando
de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao GRUPQO G6, conforme férmula acima
estabelecida, serd proporcional a reducdo verificada em relacdo aos valores pagos pelo cliente ac GRUPO G6.

Os beneficios concedidos pelc GRUPO G6 aos clientes, nas Ofertas Conjuntas (COMBQOS} Alteradas,
sdo vdlidos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual do seu respectivo combo alterado {aplicdvel aos
clientes gue contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual). De
modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual remanescente, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perderd automaticamente direito aos
beneficios antes concedidos pelo GRUPO G6, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de
acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de
fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo
rescindir os referidos contratos, sem nenhum &nus e a qualquer momento.

Exatamente em fungdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos clientes,
estdo sendo discriminados no tépico lIl.7, e respectivos subtépicos, do presente “Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBQ) Alteradas”, os valores das Ofertas Conjuntas {COMBOS) com fidelidade {Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Ofertas Conjuntas
{COMBOS) Alteradas e, conseguentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, deverd ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensdo dos servigos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual
do cliente, acarreta automaticamente a suspensdo da vigéncia dos contratos e do respectivo prazo de
fidelidade contratual, de modo gue o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do
prazo de fidelidade contratual.

[1.5 = PRECO AVULSO

Na alteragdo do Combo existente alterado para cada Oferta Conjunta (COMBO) Alterada
correspondente {nos termos do tépico Ill.7, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”), o GRUPO G6 manteve os descontos e condigdes promocionais mais
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benéficas, da contratacdo conjunta dos servicos (COMBO) se comparada a contratacdo isolada {avulsa) de
cada um dos servicos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo {assim considerado como o prego de cada servigo
caso contratado de forma isclada, fora do COMBO}, nos termos do topico Il.7, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, serd aplicado automaticamente ao
cliente nas seguintes situaces:

{i} Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias {a contar da data do
recebimento do comunicado gue sera enviado pela G6 a cada cliente informando acerca da
alteracdo _do combo existente para a Oferta Conjunta Alterada}, se oponha expressamente 3
migracdo/substituicdo automatica do seu COMBO alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo a internet {contratagdo
avulsa). Para esta oposicdo, devera o cliente entrar em contato com a G6, atraves da Central de
Atendimento Telefénico, no telefone 0800 629 6550.

{ii} Caso concluida alteragdo automatica do Combo alterado para a Oferta Conjunta (COMBO}
Alterada correspondente indicada no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo isolada
de algum servico integrante do COMBO. Nesta hipdtese, o GRUPO G6 revogard os descontos
concedidos e aplicard o valor do “Preco Avulso” dos servicos remanescentes integrantes do
COMBO {ou_seja, os servicos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco
Avulso”}. E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao
pagamento de multa penal em favor do GRUPO G6, proporcional ao valor do beneficio concedido e
ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade {conforme férmula prevista no Tdpico
I1l.4 deste regulamento), em relacdo aos servigos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego é variavel de acordo com o regime
de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Pregco Avulso também ¢ variavel, a depender dos
beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a fidelizagdo por prazo determinado.
Consulte condicBes.

1.6 DA AUSENCIA DE ALTERAGCAC DA DATA DE REAIUSTE DO VALOR DOS SERVICOS NA DATA DE ANIVERSARIO
CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migracdc dos Combos Alterados para as Ofertas Conjuntas
{COMBOS) Alteradas, ndo altera a data de aniversério contratual para efeitos de reajuste (conforme indices
de correcdo monetdria previstos em Contrato), bem como ndo altera a prerrogativa do GRUPQO G6 de
reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 {doze} meses, a contar da data de aniversario dos
contratos do cliente, conforme indices de corregdo monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual serd considerada a data de
contratacdo originaria dos servigos pelo cliente junto a EIXO FIBRA, bem como a data de renovacgdo anual (e
renovacdes sucessivas), seja formal, seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto & EIXO FIBRA {ou
junto ao GRUPO G6, caso a renovacdo ocorra em data posterior a alteracdo para as Novas Ofertas Conjuntas
{COMBOS).

[1.7 — OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS

l11.7.1 — SUBSTITUICAO DO COMBO EIXQ COLOSSAL APP 200 MBPS COMPARTILHADO PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) ALTERADA G6-950M-FIBRA.

O Combo Eixo Colossal APP 200 Mbps compartilhados anteriormente comercializado pela EIXO
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FIBRA alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tdpico I, serd
automaticamente alteradc para a Nova Oferta Conjunta {COMBQ) Alterada Combo G6-950M-FIBRA.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada G6-950M-FIBRA e

os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta {COMBO]), contratada com prazo
de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual

{(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade}:

COMBO G6-950M-FIBRA
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigcos COMBO COMBO
Com Fidelidade® Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 97,20 RS 97,20
Servico de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 19,90 RS 19,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 12,90 RS 12,90
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 19,90 RS 19,90
TOTAL A PAGAR RS 149,90 RS 149,90
* Descontos condicionados 3 Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada {avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta

{COMBO} Alterada G6-950M-FIBRA, bem como nas demais hipoteses previstas neste regulamento (Tépico

1.5}, aplica-se o preco de cada servico {Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — G6-S50M-FIBRA

Preco Avulso

Servico Contratado Com Eidelidade™

Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM RS 149,90

Servico de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 25,00
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 17,00
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 25,00

* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo

minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade

Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,

deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pelo GRUPG

G6, para se certificar do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade contratual.

l1.7.2 — SUBSTITUICAC DOS COMBOS EIXO FENOMENAL APP 300 MBPS COMPARTILHADO; EIXC ULTRA 500
MBPS COMPARTILHADQ PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA G6-1G-FIBRA-SVA.

Os Combos Eixo Fenomenal APP 300 Mbps compartilhado; Eixo Ultra 500 Mbps compartilhado

anteriormente comercializados pela EIXO FIBRA, alterados nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos
Existentes” prevista no tépico ll, serdo automaticamente alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBOQO}
Alterada Combo G6-1G-FIBRA-SVA.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada G6-1G-FIBRA-SVA e

os valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBOQO), contratada com prazo
de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com _Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade}:

COMBO G6-1G-FIBRA-SVA

Espécies de Servigos | Valor Mensal | Valor Mensal
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COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 107,20 RS 107,20
Servico de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 19,90 RS 19,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 12,90 RS 12,90
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 19,90 RS 19,90
TOTAL A PAGAR RS 159,30 RS 159,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 {doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagdo isolada {(avulsa} de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
{COMBO} Alterada G6-1G-FIBRA-SVA, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento (Topico
I11.5), aplica-se o preco de cada servico {Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — G6-1G-FIBRA-SVA

Preco Avulso

Servigo Contratado Com Fidelidade*

Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM RS 159,90

Servico de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 25,00
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 17,00
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 25,00

* Preco _avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. N3o tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
deverd entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pelo GRUPG

G6, para se certificar do Prego Avulso aplicavel, sem fidelidade contratual.

IV — DISPOSICOES FINAIS

As Ofertas Conjuntas {(COMBO) Alteradas previstas no presente regulamento sdo validas dentro de
toda area geografica efetivamente atendida pelo GRUPQO G6, e considerando apenas os locais que a G6
INTERNET jé possua infraestrutura de telecomunicacdes constituida e viabilidade técnica no atendimento.
Consulte condicBes.

A alteragdo automatica dos combos existentes para as Ofertas Conjuntas {COMBO) Alteradas
disponibilizadas no presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, ocorrerd apenas em
relacdo acs clientes cujo combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de Alteragdo de Combos
Existentes” prevista no tépico I} e gue ndo se opuserem expressamente a alteracio automatica no prazo
maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que serd enviado
pelo GRUPQO G6 a cada cliente informando acerca da alteracdo automadtica do combo existente alterade para a
Oferta Conjunta (COMBOQ) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela G6 a cada cliente que teve seu
respectivo combo alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizacdo na Central do
Assinante disponivel <https://www.gbinternet.com.br/>.

Caso o cliente gqueira manifestar oposigdo expressa a alteragdo automatica do seu combo existente
para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada correspondente, devera o mesmo _entrar em contato com o
GRUPQ G6, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 629 6550, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que serd enviado pelo
GRUPQO G6 a cada cliente informando acerca da alteracdo do combo existente para a Oferta Conjunta
Alterada), para que as partes (GRUPO G6 e cliente} possam negociar, em comum acordo, a alteragdo do seu
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combo existente para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigco avulso disponibilizado pelo
GRUPC G6.

N3do havendo oposicdo expressa do cliente quanto a alteracdo objeto deste instrumento, a
alteragdo para a Oferta Conjunta {COMBQO)} Alterada, nos termos do presente “Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”, se aperfeicoara para todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente
aderird automaticamente as cldusulas e condicdes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Itajubd -M®G, sob o n.2 27.704 de
23/06/2021; e no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartodrio da Comarca de Itajuba - MG, sob 0 n.2 27.703 de 23/06/2021, o que o cliente declara plena ciéncia
e concordancia. A integra destes contratos esta a disposicdo para consulta dos clientes no site
<https://www.gbinternet.com.br/>.

Os servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO) Alterada nos termos do “Regulamento das
Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta} dias, a
contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pelo GRUPO G6 a cada cliente, informando
acerca da alteragdo automatica do combo existente para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, com excecdo
do Servico de Comunicacdo Multimidia {SCM) prestado pela G6 INTERNET, competird ao Cliente entrar em
contato com o GRUPO G6, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 629 6550, para
solicitar a ativac8o dos demais servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Oferta Conjunta (COMBO})
Alterada.

A presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas” serd objeto de competente registro perante o Cartorio de Notas da Comarca de Itajuba
— MG. E ainda, ficarda disponivel para acesso e consulta por qualgquer cliente no site
<https://www.gbinternet.com.br/>.

Se uma ou mais disposi¢cbes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por gualguer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

As condigBes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que o GRUPO G6
entender necessdrias para atualizar os servigos objeto do presente instrumento, bem como adequar-se a
futuras disposigOes legais ou regulamentares, ou alteragBes na Lei ou em qualguer regulamento aplicavel
aos servigos objeto deste instrumento.

O ndoc exercicio pelo GRUPO G6 de qualguer direito que lhe seja outorgado pelo presente
instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infraces contratuais
ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos,
novagdo ou perddo de divida nem alteragdo de cldusulas efou direito adquirido, mas tdo somente ato de
mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a presente
“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBQOS) Alteradas”.

ltajuba/MG, 26 de setembro de 2023. JEFFREY MENDES Assinado de forma digital por

GERALDO CESAR Assinado de forma digital por JEFFREY MENDES

GERALDO CESAR ZUCARELI . :
i — EERADOCERAREY DRAGQO:01256543 DRAGO:01256543675

Dados: 2023.09.27 15:31:04

RENQ:45230714620 Sy 20230527 153354 675 -0300"
G6 TELECOMUNICACOES LTDA. G6 PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO A
Geraldo Cesar Zucareli Reno INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA.
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NOTA DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES E REGULAMENTO DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
ALTERADAS

| — DA AQUISICAO, PELA G6 TELECOMUNICACOES LTDA. DA CARTEIRA DE CLIENTES E ATIVOS DA KT
TELECOMUNICAGOES LTDA..

A G6 TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) sob n2 27.751.234/0001-27, com sede na Rua Francisco Masseli, n2. 525, Bairro
Centro, Municipio de Itajubd — MG, CEP 37.500-058, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada G6 INTERNET, declara que a partir do prazo de 30 (trinta dias)
contados do recebimento do Comunicado de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBOS) encaminhado aos clientes, passara a atender os clientes dos servicos de internet banda
larga servicos de valor adicionado anteriormente prestados pela 5.COM TELECOM LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.382.815/0001-02, com sede na Avenida Doutor Januario
Miraglia, n2. 880/96, Sala 06, Andar 01, Bairro Abernessia, no Municipio de Campos do Jorddo/SP, CEP
12.460-000, doravante denominada EIXO FIBRA, em razdo da aquisicdo pela G6 da carteira de clientes e
ativos da EIXO FIBRA.

Diante da operagdo de compra e venda de carteira de clientes e ativos mencionada acima, e da
necessidade de a G6 INTERNET ajustar as Ofertas Conjuntas (COMBOS) vigentes comercializados pela EIXO
FIBRA, adequando-os de acordo com as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) comercializadas pelo GRUPO G6,
a G6 INTERNET promove a Nota de Alteracdo das Ofertas Conjuntas (COMBOS) comercializadas pela EIXO
FIBRA, com a consequente migracdo destes COMBOS Alterados para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
comercializadas pelo GRUPO G6, nos termos a seguir:

Il — NOTA DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES.

A G6 TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) sob n? 27.751.234/0001-27, com sede na Rua Francisco Masseli, n2. 525, Bairro
Centro, Municipio de Itajubd — MG, CEP 37.500-011, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada G6 INTERNET; e a G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
E VALOR ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.999.628/0001-
64, com sede na Rua Jorge Braga, n2. 285, Comércio, Bairro Avenida, no Municipio de Itajubd/MG, CEP
37.504-052, neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada G6
SVA, doravante denominadas em conjunto GRUPO G6, nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a Resolucdo ANATEL n2. 632/2014), vem
por meio desta comunicar aos seus clientes, na qualidade de novas responsaveis pela prestacdo dos servicos
aos clientes anteriormente atendidos pela EIXO FIBRA, que os COMBOS comercializados pela EIXO FIBRA,
discriminados a seguir serdo alterados:

COMBOS ALTERADOS
EIXO COLOSSAL APP 200 MBPS COMPARTILHADO
EIXO FENOMENAL APP 300MBPS COMPARTILHADO
EIXO ULTRA 500 MBPS COMPARTILHADO

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, os COMBOS existentes antes
comercializados pela EIXO FIBRA (e que estdo sendo alterados), serdo alterados automaticamente para as
Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pelo GRUPO G6, de acordo com as condicdes
previstas no topico subsequente (“Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBQOS) _Alteradas”).

[Il — REGULAMENTO DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.






A G6 TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) sob n? 27.751.234/0001-27, com sede na Rua Francisco Masseli, n2. 525, Bairro
Centro, Municipio de Itajubd — MG, CEP 37.500-011, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada G6 INTERNET; e a G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
E VALOR ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.999.628/0001-
64, com sede na Rua Jorge Braga, n2. 285, Comércio, Bairro Avenida, no Municipio de Itajubd/MG, CEP
37.504-052, neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada G6
SVA, vém por meio deste instrumento, neste tépico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das
Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, nos seguintes termos:

1.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO INTEGRANTE DAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

Os servigos integrantes das Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, que substituirdo os COMBOS
existentes alterados, nos termos do presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”,
serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas (integrantes do grupo econémico GRUPO G6,
doravante denominadas em conjunto de GRUPO G6), de acordo com a separacdo especificada a seguir:

(i) A sociedade G6 TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob n2 27.751.234/0001-27, com sede na Rua
Francisco Masseli, n2. 525, Bairro Centro, Municipio de Itajubd — MG, CEP 37.500-058, serad a
empresa responsavel pela prestacdo dos seguintes servicos integrantes das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas:

- Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM);

(i) A sociedade G6 PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 34.999.628/0001-64, com sede na Rua
Jorge Braga, n2. 285, Comércio, Bairro Avenida, no Municipio de Itajubd/MG, CEP 37.504-052, sera
a empresa responsavel pela prestacdo dos seguintes servicos integrantes das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas, classificado como espécie dos servicos de valor adicionado (SVA):

- Licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books (tocalivros curadoria);

- Licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual (clube de revistas);

- Servico de Hospedagem de Dados (Cloud);

- Outros Servigcos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados, prestados ou contratados
pelo cliente.

A cobranca dos servicos pode ser centralizada na G6 TELECOMUNICACOES LTDA. (G6 INTERNET), e/ou
na G6 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA. (G6 SVA) ou terceirizada
para empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO G6.

[1.2 — SERVICOS INTEGRANTES DAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS) ALTERADAS.

As Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pelo GRUPO G6 aos clientes, serdo
diferenciadas entre si pela velocidade dos servicos de comunicacdo multimidia necessarios a viabilizar a
conexdo dos clientes a internet, pelos servicos que compde cada um dos COMBOS ofertados, pela tecnologia
empregada em cada COMBO, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo
do GRUPO G6.

As Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pelo GRUPO G6 aos clientes serdo
compostas pelos servicos de telecomunicac¢des, na modalidade Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM)
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para viabilizar a conexdo a internet, como também por determinados tipos de servicos de valor adicionado
(SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servicos de Comunica¢do Multimidia (SCM): é um servico fixo de telecomunicacdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita
a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes multimidia, prestado
pela empresa G6 INTERNET.

(ii)  Licenca de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books: espécie de servico de valor
adicionado (SVA), que consiste na disponibilizacdo ao cliente da licenca de uso de uma ou mais
plataforma(s) de audiobooks e/ou e-books, contendo contelidos em &udio, e-books e outros
conteudos literarios disponibilizados por meio da referida plataforma, que podem ser acessados
pelo cliente utilizando-se de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da G6 a
definicdo de qual(s) plataforma(s) de audiobooks e/ou e-books serd(do) disponibilizada(s) ao
cliente, e o respectivo preco.

(iii)  Licencga de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servicos de valor adicionado (SVA)
gue consiste na disponibilizagcdo ao cliente da licenca de uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) de
Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou periddicos eletronicos disponibilizados através da(s)
referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo cliente através de dispositivos
conectados a internet. Ficard a critério exclusivo da G6 a definicdo de qual(is) plataforma(s) de
banca virtual sera(3do) disponibilizada(s) ao cliente, e o preco respectivo de cada uma.

(iv)  Servigo de Hospedagem de Dados (Cloud): espécie dos servicos de valor adicionado (SVA) que
consiste na hospedagem de dados do cliente em servidores administrados pela G6 SVA. O preco do
servico variard de acordo com a capacidade mdaxima de armazenamento de dados disponibilizada
ao cliente, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela G6.

As clausulas e condicGes inerentes a prestacdo dos servicos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Itajuba -MG, sob o n.2 27.704 de
23/06/2021; e no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartério da Comarca de Itajuba - MG, sob o n.2 27.703 de 23/06/2021. A integra destes contratos esta a
disposicdo para consulta dos clientes no site <https://www.g6internet.com.br/>.

111.2.1. DA POSSIBILIDADE DE ALTERAGAO DOS SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO PELO GRUPO G6.

O GRUPO G6 se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, criar
agrupamentos/classes de servico(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de servigo(s) de
valor adicionado existente(s), independente do consentimento do cliente, mediante simples disponibilizagdo
no site <https://www.gbinternet.com.br/>.

1.3 — CONDIGOES DA ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
ALTERADAS.

Cada combo existente anteriormente comercializado pela EIXO FIBRA, que tenha sido alterado nos
termos da “Nota de Alteragdao dos Combos Existentes” prevista no tdpico Il, sera alterado automaticamente
de acordo com a composi¢cdo da Oferta Conjunta (COMBO) Alterada nos termos previstos no “Regulamento
das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”.

A composicdo de cada Combo existente alterado serd discriminada em cada Oferta Conjunta
(COMBO) Alterada, conforme discriminado no tépico IlIl.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”.
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A alteracdo automatica da composicdo dos combos existentes alterados para as Ofertas Conjuntas
(COMBO) Alteradas disponibilizadas no presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”,
ocorrerd apenas em relacdo aos clientes cujo combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de
Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no tépico Il) e que ndo se opuserem expressamente a alteracdo
automdtica no prazo maximo e improrrogdvel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pelo GRUPO G6 a cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do
Combo existente para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela G6 a cada cliente que teve seu
respectivo COMBO existente alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizacdo na Central
do Assinante disponivel no site da G6 <https://www.gbinternet.com.br/>.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa a migragdo automatica do seu COMBO para uma
das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), deverd entrar em contato com a G6, através da Central de
Atendimento Telefénico, no telefone 0800 629 6550, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a
contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela G6 a cada cliente informando acerca da
alteracdo do combo existente para a Oferta Conjunta Alterada), para que as partes (GRUPO G6 e cliente)
possam negociar, em comum acordo, a migracdo/substituicdo de sua Oferta Conjunta existe para outra
Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servico avulso disponibilizado pelo GRUPO G6.

Ndo havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migracdo objeto deste instrumento, a migracao
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, se aperfeicoara para todos os fins de direito, hipdtese em que o
cliente aderird automaticamente as cldusulas e condi¢des do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Itajuba -MG, sob o n.2 27.704 de
23/06/2021; e no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartorio da Comarca de Itajubd - MG, sob o n.2 27.703 de 23/06/2021. A integra destes contratos estd a
disposicdo para consulta dos clientes no site <https://www.g6internet.com.br/>.

1.4 — FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu Combo alterado, e que contrataram o0s servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual, quando da alteracdo do seu respectivo Combo
alterado para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada (nos termos do toépico lll.7, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”), deverdo observar o prazo de fidelidade
contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado.

A titulo de exemplificacdo, caso o cliente tenha contratado em 01.11.2022 o Combo EIO
FENOMENAL APP 300 Mbps compartilhado com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual sera alterado
automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (Combo) Alterada G6-1G FIBRA-SVA, o mesmo permanecera
sujeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12
meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 31.10.2023.

Esta fidelizacdo se justifica em funcdo da manutencdo dos beneficios/descontos concedidos ao
cliente no Combo alterado, e mantidos nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, sobretudo se comparado
o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e
sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servico
dentro do COMBO com o respectivo valor para contratacdo avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteracdo automdtica para as Ofertas Conjuntas (COMBOQOS) Alteradas, e
optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de
concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado), o cliente ficara
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sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO G6 proporcional ao valor do beneficio concedido e
a0 tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo
com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

| M = (VTB + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do GRUPO G6
- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente, incluindo-se
tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalacdo (quando
aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual do combo
alterado (aplicdvel aos clientes que contrataram os servicos com beneficios/descontos em
contrapartida a fidelizagdo contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual, de acordo com o0 momento em que o cliente solicitou a rescisdo contratual
antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a reducdo da velocidade contratada, a
reducdo da franquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servigcos contratados, ou qualquer outra
alteracdo contratual que acarrete a reducdo dos valores pagos pelo cliente ao GRUPO G6. E em se tratando
de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao GRUPO G6, conforme fdormula acima
estabelecida, serd proporcional a reducdo verificada em relacdo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO G6.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO G6 aos clientes, nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas,
sdo validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual do seu respectivo combo alterado (aplicavel aos
clientes que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual). De
modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual remanescente, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perderd automaticamente direito aos
beneficios antes concedidos pelo GRUPO G6, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de
acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de
fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagcdo contratual, podendo
rescindir os referidos contratos, sem nenhum 6nus e a qualguer momento.

Exatamente em funcdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos clientes,
estdo sendo discriminados no tépico Ill.7, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”, os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacgdo dos beneficios previstos nas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensdo dos servicos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual
do cliente, acarreta automaticamente a suspensdo da vigéncia dos contratos e do respectivo prazo de
fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do
prazo de fidelidade contratual.

[11.5 — PRECO AVULSO

Na alteracdo do Combo existente alterado para cada Oferta Conjunta (COMBO) Alterada
correspondente (nos termos do tdpico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”), o GRUPO G6 manteve os descontos e condi¢des promocionais mais
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benéficas, da contratacdo conjunta dos servicos (COMBQ) se comparada a contratacdo isolada (avulsa) de
cada um dos servicos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servico (assim considerado como o preco de cada servico
caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 1.7, e respectivos subtdpicos, do
presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, serd aplicado automaticamente ao
cliente nas seguintes situagdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogdvel de 30 (trinta) dias (a contar da data do
recebimento do comunicado que serd enviado pela G6 a cada cliente informando acerca da
alteracdo do combo existente para a Oferta Conjunta Alterada), se oponha expressamente a
migracdo/substituicdo automatica do seu COMBO alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo a internet (contratacdo
avulsa). Para esta oposicdo, deverd o cliente entrar em contato com a G6, através da Central de
Atendimento Telefbnico, no telefone 0800 629 6550.

(ii) Caso concluida alteracdo automatica do Combo alterado para a Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente indicada no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo isolada
de algum servico integrante do COMBO. Nesta hipdtese, o GRUPO G6 revogard os descontos
concedidos e aplicard o valor do “Preco Avulso” dos servicos remanescentes integrantes do
COMBO (ou seja, os servicos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco
Avulso”). E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficard ainda obrigado ao
pagamento de multa penal em favor do GRUPO G6, proporcional ao valor do beneficio concedido e
ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade (conforme férmula prevista no Tépico
[1.4 deste regulamento), em relacdo aos servicos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo preco é varidvel de acordo com o regime
de contratacdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Preco Avulso também ¢é varidvel, a depender dos
beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a fidelizacdo por prazo determinado.
Consulte condicGes.

1.6 DA AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS NA DATA DE ANIVERSARIO
CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migracdao dos Combos Alterados para as Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas, ndo altera a data de aniversario contratual para efeitos de reajuste (conforme indices
de correcdo monetaria previstos em Contrato), bem como ndo altera a prerrogativa do GRUPO G6 de
reajustar o valor dos servicos, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos
contratos do cliente, conforme indices de corre¢do monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual serd considerada a data de
contratagdo origindria dos servicos pelo cliente junto a EIXO FIBRA, bem como a data de renovagdo anual (e
renovagdes sucessivas), seja formal, seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a EIXO FIBRA (ou
junto ao GRUPO G6, caso a renovagdo ocorra em data posterior a alteragdo para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS).

[11.7 — OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS

11.7.1 — SUBSTITUIGAO DO COMBO EIXO COLOSSAL APP 200 MBPS COMPARTILHADO PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) ALTERADA G6-S50M-FIBRA.

O Combo Eixo Colossal APP 200 Mbps compartilhados anteriormente comercializado pela EIXO

6





FIBRA alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no tépico Il, serd
automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo G6-950M-FIBRA.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada G6-950M-FIBRA e
os valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada com prazo
de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO G6-950M-FIBRA

Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunica¢do Multimidia — SCM RS 97,20 RS 97,20
Servico de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 19,90 RS 19,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 12,90 RS 12,90
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 19,90 RS 19,90
TOTAL A PAGAR RS 149,90 RS 149,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Alterada G6-950M-FIBRA, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento (Tépico
[1.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — G6-950M-FIBRA

Preco Avulso

Servigo Contratado Com Fidelidade*

Servicos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 149,90
Servico de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 25,00
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 17,00
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 25,00

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo _de 12 (doze) meses. Descontos viélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pelo GRUPO
G6, para se certificar do Preco Avulso aplicdvel, sem fidelidade contratual.

[1.7.2 = SUBSTITUIGAO DOS COMBOS EIXO FENOMENAL APP 300 MBPS COMPARTILHADO; EIXO ULTRA 500
MBPS COMPARTILHADO PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA G6-1G-FIBRA-SVA.

Os Combos Eixo Fenomenal APP 300 Mbps compartilhado; Eixo Ultra 500 Mbps compartilhado
anteriormente comercializados pela EIXO FIBRA, alterados nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos
Existentes” prevista no tdépico Il, serdo automaticamente alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada Combo G6-1G-FIBRA-SVA.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada G6-1G-FIBRA-SVA e
os valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada com prazo
de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO G6-1G-FIBRA-SVA

Espécies de Servigos | Valor Mensal | Valor Mensal
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COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servigos de Comunicacdo Multimidia — SCM RS 107,20 RS 107,20
Servigo de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 19,90 RS 19,90
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 12,90 RS 12,90
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 19,90 RS 19,90
TOTAL A PAGAR RS 159,90 RS 159,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Alterada G6-1G-FIBRA-SVA, bem como nas demais hipoteses previstas neste regulamento (Topico
[11.5), aplica-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO — G6-1G-FIBRA-SVA

Preco Avulso

Servico Contratado Com Fidelidade*

Servigos de Comunicagao Multimidia — SCM RS 159,90
Servico de Hospedagem de Dados (Cloud) — 40GB — SVA RS 25,00
Plataforma de Banca Virtual — Clube de Revistas — SVA RS 17,00
Plataforma audiobooks/e-books — Tocalivros Curadoria — SVA RS 25,00

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade
Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual,
devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pelo GRUPO
G6, para se certificar do Preco Avulso aplicdvel, sem fidelidade contratual.

IV — DISPOSICOES FINAIS

As Ofertas Conjuntas (COMBOQ) Alteradas previstas no presente regulamento sdo validas dentro de
toda drea geografica efetivamente atendida pelo GRUPO G6, e considerando apenas os locais que a G6
INTERNET ja possua infraestrutura de telecomunica¢des constituida e viabilidade técnica no atendimento.
Consulte condicGes.

A alteracdo automadtica dos combos existentes para as Ofertas Conjuntas (COMBQ) Alteradas
disponibilizadas no presente “Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, ocorrera apenas em
relacdo aos clientes cujo combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de Alteragdo de Combos
Existentes” prevista no topico Il) e que ndo se opuserem expressamente a alteracdo automadtica no prazo
maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado
pelo GRUPO G6 a cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do combo existente alterado para a
Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela G6 a cada cliente que teve seu
respectivo combo alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizacdo na Central do
Assinante disponivel <https://www.g6internet.com.br/>.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa a alteracdo automatica do seu combo existente
para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada correspondente, deverda o mesmo entrar em contato com o
GRUPO G6, através da Central de Atendimento Telef6nico, no telefone 0800 629 6550, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que serd enviado pelo
GRUPO G6 a cada cliente informando acerca da alteracdo do combo existente para a Oferta Conjunta
Alterada), para que as partes (GRUPQO G6 e cliente) possam negociar, em comum acordo, a alteracdo do seu
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combo existente para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servico avulso disponibilizado pelo
GRUPO G6.

Ndo havendo oposicdo expressa do cliente quanto a alteracdo objeto deste instrumento, a
alteracdo para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, nos termos do presente “Regulamento das Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”, se aperfeicoard para todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente
aderird automaticamente as cldusulas e condicBes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Itajuba -MG, sob o n.2 27.704 de
23/06/2021; e no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartorio da Comarca de Itajubad - MG, sob o n.2 27.703 de 23/06/2021, o que o cliente declara plena ciéncia
e concordancia. A integra destes contratos esta a disposicdo para consulta dos clientes no site
<https://www.gbinternet.com.br/>.

Os servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO) Alterada nos termos do “Regulamento das
Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento do comunicado que serd enviado pelo GRUPO G6 a cada cliente, informando
acerca da alteracdo automatica do combo existente para a Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, com excecdo
do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) prestado pela G6 INTERNET, competird ao Cliente entrar em
contato com o GRUPO G6, através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone 0800 629 6550, para
solicitar a ativacdo dos demais servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada.

A presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas” sera objeto de competente registro perante o Cartorio de Notas da Comarca de Itajuba
— MG. E ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por qualguer cliente no site
<https://www.gbinternet.com.br/>.

Se uma ou mais disposicGes deste instrumento vier a ser considerada invdélida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisdo invélida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

As condi¢Bes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer altera¢8es, sempre que o GRUPO G6
entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente instrumento, bem como adequar-se a
futuras disposicdes legais ou regulamentares, ou altera¢des na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel
aos servicos objeto deste instrumento.

O ndo exercicio pelo GRUPO G6 de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrages contratuais
ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importard em renulncia de quaisquer de seus direitos,
novacdo ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de
mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a presente
“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas”.

Itajubd/MG, 26 de setembro de 2023. ; -
ajuba/MG, e setem r? e Ny JEFFREY MENDES Assinado de forma digital por
GERALDO CESAR Assinado de forma digital por JEFFREY MENDES

GERALDO CESAR ZUCARELI DRAGO:01256543 DRAGO:01256543675

ZUCARELI RENO:45230714620
. 2. Dados: 2023.09.27 15:31:04
RENO:45230714620 Do 20230927 153334 675 20300
G6 TELECOMUNICAGOES LTDA. G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
Geraldo Cesar Zucareli Reno INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA.
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Assinado de forma digital por
GERALDO CESAR GERALDO CESAR ZUCARELI

ZUCARELI RENO:45230714620
Dados: 2023.09.27 15:34:13
RENO:45230714620 _angg.

JEFFREY MENDES  Sesmmev e o
DRAGO:01256543675 DRAGO01256543675

Dados: 2023.09.26 13:32:39 -03'00'

Representante Legal

Jeffrey Mendes Drago
Representante Legal
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