REGULAMENTO DA PROMOCAO “BLACK NOVEMBER 2025”
Promocdo valida no periodo de 06/11/2025 a 30/11/2025

G6 TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
27.751.234/0001-27, com sede na Rua Francisco Masseli, n2. 525, Bairro Centro, na cidade de
ltajubd/MG, CEP: 37.500-011, e G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR
ADICIONADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 34.999.628/0001-64,
com sede na Rua Jorge Braga, n2. 285, Bairro Avenida, na cidade de Itajubd/MG, CEP: 37.504-052, ambas
representadas por seu Representante Legal, infra-assinado, doravante denominadas simplesmente “G6
INTERNET”; apresentam o Regulamento da Promocdo denominada “BLACK NOVEMBER 2025a seguir
denominada simplesmente “PROMOCAQ”.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERACOES INICIAIS
1.1. Para todos os fins deste Regulamento, o termo:

1.1.1. CLIENTE: independentemente do género e nimero em que seja citado, refere-se a pessoa fisica ou
juridica que venha ser incluida na carteira de clientes da “G6 INTERNET” durante vigéncia da presente
Promogdo, ou que venha a migrar para a OFERTA oferecida pela “G6 INTERNET” durante a vigéncia da
presente Promocdo, observadas as condicGes e limitacdes definidas neste Instrumento.

1.1.2. UPGRADE: qualquer alteracdo dos servicos contratados junto a G6 INTERNET que represente
acréscimo na mensalidade a ser paga pelo CLIENTE.

1.1.3. PRAZO DE PERMANENCIA: condicdo da Oferta que define o periodo de tempo predeterminado
durante o qual o Consumidor se compromete a permanecer vinculado a Oferta, em contrapartida a um
beneficio concedido pela Prestadora.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente Regulamento a definicdo das normas e condicdes da PROMOCAO
denominada “BLACK NOVEMBER 2025”, com validade exclusiva para as contratacBes e/ou migracoes
efetivadas no periodo promocional, compreendido entre 06/11/2025 a 30/11/2025.

2.2. APROMOCAOQ “BLACK NOVEMBER 2025” consistira na concess3o de beneficio sobre a OFERTA objeto
desta promogdo, contratada junto a G6 INTERNET, durante os 06 (seis) meses iniciais de vigéncia, nos
seguintes termos:

APLICATIVOS
PERIODO 'N;':;':ET DIGITAIS NA BENEFICIO VA;:';::E':ZAL
OFERTA
CONDIGAO Skeelo Ebook TV Streaming By
PROMOCIONAL POR 300 Mega Skeelo Audiobook Watch Power RS 79,90
6 MESES INICIAIS Cloud 5 Giga Sports
~ Skeelo Ebook
CONDICAO VIGENTE . ~ .
APGS 6 MESES INICIAIS 300 Mega Skeelo Audlqbook N3o se aplica. RS 79,90
Cloud 5 Giga
p INTERNET APLICATIVOS p VALOR MENSAL
PERIODO FIBRA DIGITAIS NA BENEFICIO DA OFERTA
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OFERTA
CONDIGCAO Skeelo Ebook TV Streaming By
PROMOCIONAL POR 450 Mega Skeelo Audiobook Watch Power RS 79,90
6 MESES INICIAIS Cloud 5 Giga Sports
~ Skeelo Ebook
AﬁggzlfnigE\éI?I\fllg;fls 450 Mega Skeelo Audiqbook N3o se aplica. RS 79,90
Cloud 5 Giga

Plano 450 mega R$79,90 exclusivo para municipios de Sapucai Mirim, S3o Bento do Sapucai, Paraisépolis,
Conceicdo do Ouros, Cachoeira de Minas, Pouso Alegre e Sdo Sebastido da Bela Vista.

APLICATIVOS
PERIODO 'NLiF:ZET DIGITAIS NA BENEFICIO VA;:';FMEE':ZAL
OFERTA
CONDICAO Skeelo Ebook TV Streaming By
PROMOCIONAL POR 700 Mega Skeelo Audiobook Watch Power RS 99,90
6 MESES INICIAIS Cloud 10 Giga Sports
~ Skeelo Ebook
Aﬁggg'ﬁ;ggﬁ;g;‘:‘s 700 Mega Skeelo Audio!oook N3o se aplica. RS$ 99,90
Cloud 10 Giga
APLICATIVOS
PERIODO 'NLEi':ET DIGITAIS NA BENEFICIO VADLSZ:"EE:iAL
OFERTA
CONDICAO Skeelo Ebook TV Streaming By
PROMOCIONAL POR 1000 Mega Skeelo Audiobook Watch Power RS 149,90
6 MESES INICIAIS Cloud 40 Giga Sports
CONDI(;AO VIGENTE Skeelo Ebook
APOS 6 MESES 1000 Mega Skeelo Audiobook N3ao se aplica. RS 149,90
INICIAIS Cloud 40 Giga

Plano 1000 mega R$149,90 exclusivo para municipios de Sapucai Mirim, S3o Bento do Sapucai,
Paraisépolis, Conceicdo do Ouros, Cachoeira de Minas, Pouso Alegre e Sdo Sebastido da Bela Vista.

APLICATIVOS
PERIODO 'N:I':;':ET DIGITAIS NA BENEFICIO VA;:';::E:ZAL
OFERTA
CONDIGCAO Skeelo Ebook TV Streaming By
PROMOCIONAL POR 1000 Mega Skeelo Audiobook Watch Power RS 159,90
6 MESES INICIAIS Cloud 40 Giga Sports

~ Skeelo Ebook

Agggzll(\;/lAIEcS)E\QIGI\IIEII(\;I:IS 1000 Mega Skeelo Audio!oook N3o se aplica. RS 159,90
Cloud 40 Giga

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DA PROMOGAQ

3.1. Poder3o participar desta PROMOGAO todos os CLIENTES da G6 INTERNET que tiverem contratado ou
venham contratar, na vigéncia da PROMOCAO, a OFERTA comercializada pela G6 INTERNET, descrita no
item 2.2, assim considerados:

a) CLIENTE ATIVO: qualguer pessoa fisica ou juridica que tenha contratado, junto a G6 INTERNET,
0s servicos participantes da PROMOCAO, que esteja em dia com suas obrigacBes e que solicitar
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o upgrade da OFERTA contratada e aceitar os termos de Permanéncia;

b) CLIENTE NOVO: qualquer pessoa fisica ou juridica que adquirir, durante a vigéncia da
PROMOCAO, quaisquer dos servicos oferecidos pela G6 INTERNET, que estejam inclusos na
PROMOCAO e aceitar os termos de Permanéncia.

3.1.1. N3o poder3o participar desta PROMOCAO:
a) os CLIENTES da G6 INTERNET que estejam inadimplentes, ou seja, possuam débitos em aberto.
b) os CLIENTES que sejam empregados do Grupo G6 INTERNET.

c) os CLIENTES que estejam sob a posse indevida de algum equipamento ou bem da G6
INTERNET.

d) CLIENTES cujo endereco de instalacdo ndo tenha viabilidade técnica para funcionamento dos
Servicos.

e) CLIENTES cujo dispositivo ndo possua requisitos técnicos minimos para instalacdo/ativacdo do
servico Streaming by watch disponivel na promocéo.

3.2. A presente PROMOCAO n3o é cumulativa com quaisquer outros beneficios previamente recebidos
pelo CLIENTE, independentemente de sua natureza.

3.3. APROMOCAO n3o é limitada a 01 (uma) participacdo por CPF/CNPJ.
3.4. O CLIENTE serd excluido da presente Promocdo nos seguintes casos:

a) deixar de atender alguma condicdo desta PROMOCAO e/ou das demais cldusulas previstas no
Contrato de Prestacdo de Servicos assinado perante a G6 INTERNET;

b) constatacdo de qualquer ato fraudulento praticado pelo CLIENTE.
3.5. Toda e qualquer solicitacdo de contratacdo de servicos ou de upgrade de OFERTAS, para os fins de
participacdo na PROMOCAO, devera ser realizada pelo CLIENTE estritamente através dos canais oficiais

de atendimento da G6 INTERNET, quais sejam:

a) Site: www.gbinternet.com.br

b) Telefones: (35) 3629-6550, (12) 3199-0000 ou (35) 9 9977-4055.

3.5.1. As solicitacBes realizadas por quaisquer outros meios diversos dos aqui previstos ndo serao
validas para efeitos de participacdo na PROMOCAO.

3.6. Feita a solicitagdo de contratacdo de servicos ou de upgrade da OFERTA, o CLIENTE receberd o
retorno da G6 INTERNET, por telefone ou outro meio por esta escolhido, para confirmacdo das
informacdes e dos dados necessarios para a continuidade da contratac3o e participagdo na PROMOCAO.

3.6.1. A solicitagdo de participacdo na PROMOCAO pelo CLIENTE terd validade de 06 (seis) dias
corridos, a contar da data de envio da solicitacdo, periodo em que a G6 INTERNET efetuard
tentativas de contato com o CLIENTE para dar continuidade ao cadastro e formalizacdo da
contratagdo ou upgrade do plano de servicos.
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3.6.2. Expirado o prazo de validade mencionado em 3.6.1, acima, sem que a G6 INTERNET tenha
conseguido efetivar o contato com o CLIENTE através dos dados por este informados quando da
solicitacdo, a participacdo na PROMOCAO serd automaticamente cancelada.

3.6.3. No caso de multiplas solicitacGes realizadas pelo mesmo CLIENTE, serd considerada, para
efeitos de participacdo na PROMOCAO, apenas a primeira solicitac3o.

3.7. A formalizagao da contratagdo ou upgrade da OFERTA se dara eletronicamente, sendo necessario
que o CLIENTE:

a) Acesse o link enviado, por e-mail, pela Central de Atendimento da G6 INTERNET e verifique,
conforme for o caso, o contrato de prestacdo de servicos e o termo de contratacao,
disponibilizados através da plataforma digital ClickSign, e realize a leitura integral de todos os
documentos disponibilizados no link;

b) Registre uma “foto selfie”, segurando o documento de identificacdo cadastrado, seguindo as
orientacGes contidas na plataforma;

c) Assine eletronicamente os documentos da contratacdo, seguindo as instrucdes contidas na
plataforma ClickSign.

3.7.1. O prazo para envio das fotos e assinatura eletrénica dos contratos pelo CLIENTE é de até 04
(quatro) dias corridos, contados da data de envio do /ink pela Central de Atendimento da G6
INTERNET. Caso o processo de leitura e assinatura pelo CLIENTE ndo seja concluido neste prazo, a
solicitacdo de participacdo na PROMOCAO serd automaticamente cancelada.

3.7.2. As fotos enviadas pelo CLIENTE devem estar totalmente legiveis e devem seguir os padrées
solicitados pela G6 INTERNET, conforme instrugbes contidas na plataforma ClickSign.

3.8. APROMOCAO ser4 valida para toda area geogréafica atendida pela G6 INTERNET

3.9. Para ter direito a participar da PROMOCAO o CLIENTE deve comprovar que 0s servigos contratados
serdo prestados em seu endereco de residéncia/sede.

3.10. Ao participar da PROMOGCAO, o CLIENTE concorda em assumir o compromisso de fidelidade
contratual, pelo prazo de 12 (doze) meses, mediante assinatura de Contrato de Permanéncia, ficando total
e plenamente ciente das consequéncias decorrentes da fidelizacdo contratual, bem como das
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

3.11. As demais condi¢des da PROMOCAO e descontos aplicados estdo dispostas no ANEXO |, parte
integrante deste Regulamento.

CLAUSULA QUARTA — DA CONCESSAO DO BENEFICIO

4.1. O beneficio é exclusivo para o CLIENTE que solicitar a contratacdo ou upgrade da OFERTA, sendo
intransferivel, ndo podendo, ainda, ser convertido em dinheiro, transferido ou cedido para outro sistema.

4.2. O beneficio serd aplicado nos 06 (seis) primeiros meses da contratagdo da OFERTA, apds a conclusdo

da instalagdo e ativacdo dos servigos, conforme condi¢cdes de pagamento previstas nos Termos de
Contratacdo ou Termos de Alteracdo Contratual firmados entre CLIENTE e G6 INTERNET.
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CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1. Esta PROMOCAO entrard em vigor a partir de 06/11/2025 e vigera até o dia 30/11/2025, podendo ser
cancelada ou prorrogada, a qualquer tempo, pela G6 INTERNET, a seu exclusivo critério, mediante simples
aviso em suas redes sociais e/ou no site.

CLAUSULA SEXTA — SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO

6.1. Em caso de suspensdo temporaria dos servicos contratados pelo CLIENTE junto a G6 INTERNET, por
qualguer motivo, os beneficios da PROMOCAO ficardo igualmente suspensos, até o restabelecimento dos
servicos contratados.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. A G6 INTERNET ndo se responsabiliza por inconsisténcia em quaisquer dados informados pelo
CLIENTE a G6 INTERNET.

7.2. A participacdo nesta PROMOCAO implica na ciéncia deste Regulamento e concordancia com todas as
suas condicdes.

7.3. Todos os CLIENTES deverdo observar as condicGes, formas e prazos de participacdo definidas neste
Regulamento.

7.4. O regulamento completo ficara disponivel no site www.gbinternet.com.br, bem como na loja central
da G6 INTERNET, localizada no municipio de Itajuba/MG.

7.5. A G6 INTERNET reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente PROMOCAO,
independentemente de prévio aviso, mediante simples comunicacdo em sua pagina eletrénica ou redes
sociais.

Itajuba/MG, 04 de novembro de 2025.
GERALDO CESAR Assinado de forma digital por
2UCAREL
RENO'4523071 4620 Dados: 2025.11.04 14:31:21 -03'00"

G6 TELECOMUNICAGOES LTDA.
Representante Legal

GERALDO CESAR ZUCARELI Assinado de forma digital por GERALDO
CESAR ZUCARELI RENO:45230714620

RENO:45230714620 Dados: 2025.11.04 14:31:55 -03'00"

G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA.
Representante Legal
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