CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAQ MU LTIMIDIA

DAS PARTES

De um lado, SBS NET TELECOMUNICACOES LTDA., pessaa juridica de direito prvade, inscrita no ChEI sob
o n? 04 705.363/0001-83, com sede na qua 530 Jose, n? 162, Bairro Centro, na cigade de
Paraisdpolis/MG, CEP 37.660-000, neste atg, representada por seu Representante Legal infra-assinaco,
daravante denominada simplesmente como CONTRATADA ou PRESTADORA.

E do cutro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direrto publico ou privado que venham a s& submeter 3
aste Inctruments mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato
dnravarte denominadas simplesmente CONTRATANTE cu CLIENTE, nomeacas e gualficadas através de
TERMO DE CONTRATACAD ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos € pxpressdes definidos 20 longo deste Contrato, 0% termos €
expressdes abaixo, guer estejam ra forma olural eu singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE E{JHTHAT_A_F,@: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesac
(presencial ou onling] a este Contralo gue determina o Inicio de sua vigénciz, que o completa e ©
aperfeicoa, sendo parte indissociavel e fermando um so instrumento para todos os fins ce girade, sem
prejuizo de outras formas oe ades3o previstas em Lei e no presente Contrafo O TERMO DE
CONTRATACAD, assinado ou aderido eletronicamente, 0briga o CLIENTE aos termos e condigdes do
presente Contrato, podendo ser alterada através de ADITIVOS, desde que devidamente a55nacos ou
aderidos eletronicamente por cads pare.

11.2. Servigos de Comunicac3o Multimidia [SCM): designam os servicos objetos deste Conirato, que

compreendem 3 oferta de capacidade de transmissio, emissdo e recepgio de informagdes multimidia
(sinais de dudig, video, dados, voz e outras), permitindo, inclusive o provimento ce conexdo a infernet.

1.1.3 Registros de Conexdo: designam o conjunto de informages referentes & data e hora de inicio €
terming de uma conexdo 3 Internet, sua duragdo e o enderega (P utilizado pelo terminal, assim coma
as porras logicas utilizadas quando oo compa rtilhamenta de 1P publico, parz o envio e recebimenta gg
pacotes de dades, dentre outras informacdes que permitam identificar o terminal de acesso utifizade
pelo CLIENTE.

1.1.4. OFERTA: designa as condighes gue definem as caracteristicas de preco, acesso e fruicdo oos
Servicas de Comunicagdo Multimidia (SCM] cbjetos deste Contrato, prestados de forma individual
{avulsa), ou de forma conjunta (COMBO] com outros servicos de telecomunicagles efou Servigas e
Valor Adiclonado [SVAs).

115 Prazo de Permandncia: designa a condigic da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado minima no qual o CLIENTE se compromete 2 permanecer vinculado a OFERTA, em
contrapartica a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios validos
exelucivamente durante o Prazo de Permanéncia).

1.1.6. Prazo de Vigéncia: designa a condigac da QFERTA que define ¢ periodo de tempo gurante o gual

3 OFERTA produzics seus efeitos, a partir da contratacac pelo CLIENTE.
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1.1,7. Praza de Comercializagio: designa o intervalo de tempo em que & CONTRATADA dizponibiliza
urma OFERTA para contratagdo pelos Consumidores.

1.1.8. Acesso Individual: designa o modulo ou estagdo terminal de telecomunicacdes wtilizada para 2
entrega dos Servigos de Comunicagdio Multimidia {SCM) objetos deste Contrato pela CONTRATADA ac

CLIEMTE. REGISTRO DE IMOVEIS,
E DOCUMENTOS E CIVIL DAS
1.1.9. ANATEL: significa 3 Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. PESEEAEJUHIW

CHP.J: 203798300000 17-50
1.1.10. Etigueta Padrdo: designa © documento que apresenta resumo das principais condigbes da
OFERTA, prevista na TERMO DE CONTRATAGED.

1.1 11. Prastadora de Pequena Porte (PPP): designa a prestadora com participagdo inferior a 5% [cinco
por cento) no mercado nacional dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM).

1.2. Considerando gue a CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de diretto, no conceito de
Prestadora de Peguenc Porte [PPP], motive pelo qual € isenta de determinadas obrigacBes previstas no
Regulamento Geral dos Servigos de TelecomunicagBes - RGST, anexo & Resolugdo ANATEL 777/2025, bem
como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicaghes (RGC), anexo a
Resoluglo ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes
(RCIUAL), anexo & Resolucio ANATEL 717/2019.

As Partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTACAC DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA®, acordando quanto as cldusulas adiante estabelecidas
ahrigando-se por si, seus herdeiros efou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo dos Servicos de Comunicagio Multimidia
[SCM) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito ce viabilizar a conex3o do CLIENTE & internet, de
acorde com as especificagBes, caracteristicas e condicBes previstas neste Contrato, no TERMO DE
CONTRATACAQD e respectiva OFERTA, partes integrantes e essenciais 3 celebracdo do presente instrumento.

2.2, A prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizaga diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizagdo expedida pela
ANATEL, nos termos do processo n®, 50.703/2005, Ato Autorizader n.2 55/2005

2.3 A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia {SCM) encontra-seé sob a égide da Lei n®
§.472/97; do Regulamento Geral dos Servicos de TelecomunicagBes - RGST, anexo a Resalucdo ANATEL
F77/2025: do Regulamenta Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo 3 Resolugdo ANATEL n.? 765/2023; e demais normas aplicaveis.

2.4. A qualificagdo completa do CLIENTE; 3 Etigueta Padrdo da OFERTA,; as especificacBes e caracteristicas
do servico a3 ser prestado; o5 valores a serem pagos pefo CLIENTE pelos Servigos de Comumicagao
Multimidia {SCM), instalagdo, ativagdo, locagdo de equipamentos efou QuLros servigos porventura
contratados de forma conjunta (COMBO); Canais de Atendimento 2o Cliente disponibilizados pela
CONTRATADA: bem como demais detalhes tecnicos e comerciais, serdo detidamente designados no
TERMO DE CONTRATACAD e respectiva OFERTA.

25 A OFERTA comp@e o TERMO DE CONTRATAGAQ, constituindo partes integrantes e essenciais &
celebragio do presente instrumento. Sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em |:Ei e no
presente Contrato, uma vez assinade ou aderido eletronicamente ¢ TERMO DE CONTRATACAD, fica
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automaticamente aperfeicoada a relaglo juridica havida entre o CLIENTE & a CONTRATADA, bem como
fica automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com ©
TERMO DF CONTRATACAO e respectiva OFERTA, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de
direito

2 6. O Servico de Comunicagdo Multimidia {SCM) estara disponivel 24 (vinteé e guatro] horas por dia,
durante os 07 (sete] dias da semana, a partir de sua ativagdo ate o térming da relagdo contratual
avencada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras
hip&teses e imitacdes de responsabilidades prevista neste instrumento,

37 Quando da assinatura ou aceite eletrBnico do TERMO DE CONTRATACAD, ou outras formas de
adeslo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara gue teve amplo & total conhecimento prévio
de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servicos ofertades, valores de mensalidade,
critérios de cobranca, frangusa de consumo dos servigos (se for o caso), velocidade maxima de downlcad
e uplood, garantia de banda e valores referentes a CFERTA contratada

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAD

31.1. A ades3o pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou 2 quaisquer de suas atualizagdes ou alteragdes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 qUe OCOrTer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ impresso

312 Preenchimento, aceite online efou confirmagdo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAD
eletrdnico,

3.1.3. Aceite e contratacdc efetuada mediante atendimento telefdnico, atraves do Centro de
Atendimento Telefénico dispenibilizado pela CONTRATADA.

3114, Aceite & contratagdo efetuada em meio digitai, atraves de Aplicativo, 5ite ou oUTros Meos
digitais disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5 Pagamento parcial ou total via boleto bancaric, cartdo de credito, cartao ce debito, cebito em
conta corrente do CLIENTE, depasito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro mein idéneo de
pagamento, de qualguer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA,

3.1.6. Percepcio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.7. Aceitacdo tacita ou expressa do CLIENTE guanto a guaisguer atualizagdes ou alteragbes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGCAC (impresso ou eletrénico) ou outras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecica no item 19.3.

3.2. Com relagio a CONTRATADA, suas obnigagbes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu 3¢ presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em gue
podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagles, revincicar @ assinatura ou
aceite do TERMO DE CONTRATACAD impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAD DOS SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA
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4.1, 580 Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos
aplicaveis:

4.1.1. Mos termos do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagbes - RGST, anexo a Resolugdo
ANATEL 777/2025, ser a responsavel pela prestagdo do Servico de Comunicagao Multimidia [SCM)
perante a AMATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos & registros que se
fizerem necessanios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamaentos utilizades pars 2
prestac3o dos servigos, que deverao estar em conformidade com 3s determinagdes normativas
aplicaveis

4.1.2 Prestar as Servicos de Comunicagdo Multimidia [SCM) segundo os pardmetros de gusiicace @ of
regramentos referentes as situaghes de degradacdo, indisponibilidade e interrupgao da prestacdo de
servico de telecomunicagBes estabelecidos na regulamentacdo, e no presente Contrato

4.1.3. Manter em pleno e adequade funcianamento o Centre de Atendimento Telefdnico Gratuito,
conforme regras impostas pela ANATEL a CONTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo &5 reclamagdes e solicitagBes do
CLIENTE, de acordo com o5 prazos previstos no presente Lontraltg,

4.1.4. Cumprir as obrigagBes Ihe cutorgadas legalmente pelo Artigo 119 cdo Regulamento Geral cos
Servigos de Telecomunicagdes - RGST, anexo a ResolugBo ANATEL 777/2025

4.1.5. Solucionar as reclamacfies do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servicos prestades, bem
como farnecer esclarecimenta a3 reclamagdes e dividas do CLIENTE, ressaivadas 25 excegles e
limitacBes de responsabilidades prewvistas em Lei e neste instrumento

4.1.6 Respeitar e se submeter fislmente 85 cldusulas e condighes pactuadas neste Contrato

47 Nas termos de Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagbes - RG3T, anexo a Resoiugao
AMATEL 777/2025, bem como de acordo com 2 Lei n2 12.8965/2014 (Marco Civil da Internat), a
CONTRATADA devera manter os dados cadastrais de seus CLIENTES pelo prazo minimo de 05 {cincaj anos
e dos Registros de Conexdo de seus CLENTES pelo praze minime de 01 {um) ane.

421 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicaches e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do CLIENTE,
sohretude mo que se refere aos registros de conexdo armazen ades, empregando para tanto todcs 03
meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito da CLIENTE.

2377 A CONTRATADA apenas tornard disponiveis os dados cadastrais e o5 registros ce conexan,
incorrendo em suspensdo de siglo de telecomunicagBes, quando selicitado formalmente pela
autoridade judicidria ou outra legalmernte investida desses poderes, e quando determinada a
apresentagdo de informagdes relativas ac CLIENTE.

4.3, £ permitido & CONTRATADA realizar a OFERTA ao CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato
conjuntamente com outros servicos de telecomunicagbes efou servicos de valor adicionade, A prestagao
de servicos de forma conjunta poderd ser feita diretamente pels CONTRATADA ou em parceris com
autras empresas, Os diversos servigos objeto da OFERTA conjunta (CO! BO), poderdo ser contratados
conjuntamente atraveés da assinatura ou aceite eletrdnico de um Cnico [TERMO DE CONTRATACAQ, ou
outras farmas de adesdo previstas no presente Contrato.
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4.3.1. Quando realizada a contratagdo conjunta de servigos de telecomumicagies e/ou Servicos de
valar adicionado (COMBO), independente do formato contratual, 8 CONTRATADA devera utilizar a
mesma data de reajuste para todos os servigos disoonibilizados ao CLIENTE,

4.4, Na prestac3o dos servigos de comunicacao multimidia, a CONTRATADA dispanibilizara ac CLIENTE um
enderego IP (internet Protocol) que podefa ser dindmico (varidvel), ou poderd ser fixo (invariavel), a
exclusivo criterio da CONTRATADA.

4.4.1 Independerte da forma de disponibilizacdo do IP (internet Protocol) ao CLIENTE, este endereco
sempre serd de propriedade da CONTRATADA, sendo gue 3 disponibilizac3o do endereco IP (internet
Protocol) ndo constitui, de forma alguma, gualguer especie de cessdo ou transferéncia desta
propriedade.

443 ACONTRATADA se reserva no direito de alterar, 3 qualquer momento, o P dinamico {variavel]
ou fixa (invariavel) disponibilizado ao CLIENTE, independentemente de previa comunicacdo ou
consentimento da CLIENTE.

443 A OFERTA especificara o tipo de IP (Internet Protocsl) dispenibilizado pela CONTRATADA ao
CLIEMTE, se fixo ou dindmico. Na omiss3o da OFERTA, serd considerado gue o 1P disponibilizado e
dinamico {variawel).

444 O CLIENTE tem conhecimento gue o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser utilizaco,
simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, atraves de emprego da tecnologia NAT
(Network Address Translation) e/ou CGNAT (Carrier Grode Network Address Translation)

445 0O CLENTE declara pleno conhecimento gue a CONTRATADA podera cobrar vasior mensal
adicional em funcio da disponibilizagio'de IP.Fixo valido, devendo o CLIENTE se certificar previamente
junto & CONTRATADA do valor mensal adicional |':H:-r cada IP Fixo valido disponibilizado

45 0O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.2 5.472/97,
ma regulamentacio pertinente e no Termo de Autorizacdo para a prestacio do servico de comunicagas
multimidia: {I} empregar equipamentos e infraestrutura que ngo Ihe pertencam; (i) contratar com
terceiros 0 desenvalvirmento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ac Servige.

451 ACONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a AMATEL e o CLIENTE pela
prestacio e execucdo do servigo contratado,

452 Para constituic3o da sua rede de telecomunicacdes & para viabilizar a prestacac dos servigas de
comunicacde multimidia, 2 CONTRATADA podera contratar a utilizacdo de recurscs integrantes da
rede de outra prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia ou de autra prestadora de gualguer
autro servica de telecomunicaches de interasse coletivo,

4.6 O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Frestadora ce Pegueno Parte
(PBP), é dispensada do cumprimento das metas de gualidade previstas no Regulamento ce Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagdes (RQOUAL), anexo a Resolugdo ANATEL 717720189,

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1, S8c Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato el ou nos regulamentos
aplicaveis:
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5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste centrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢Bes e vencimentos Indicados no TERMO DE
CONTRATACAC ou outras formas de adesdio previstas no presente Contrato, parte Integrante e
essencial a celebragdo do presente instrumento.

£ 17 Camunicar 3 CONTRATADA gualquer eventual ancrmalidade observada nos séfmees, redes e
equipamentos relativos ao servigo contratado atraves dos Canais de Atendimento disponibilizados
pela COMTRATADA, devendo registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura
reciamagdo referente ao problema comunicado.

£ 1.3 Fornecer todas as informacBes necessérias & prestagdo do servigo cbjeto ceste contrato,
putras que venham a ser solicitadas Ipera CONTRATADA

5 1 4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalagdo e funcionamento do
servico, garantindo @ CONTRATADA amplo acesso as 5uas dependéncias, a guzlquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualguer outra farmalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.4.1, A titulo de infragstrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas
ndo se limita & computadores, estacles de trabalho, rede elétrica compativel @ aterrada, loca
protegidc do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede
interna,

515 0O CLUENTE é o unice e exclusivo responsdvel pela instalagie, manutencdo, protegio e
sterramenta elétrico de toda sua rede interna, bem como dos eguipamentos terminais de sua
propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos o CONTRATADA ou de terceirgs sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependencias em rardo da prestagdo dos servicos, respondendo
par eventuals danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, consideranco
serem tals equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto @ outras medidas de execucdo e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

5.1.7. Cumprir as obrigagdes |he outorgadas legaimente pelo Artigo €2 e incisos do Regulamento Geral
de Direitas do Consumidor de Servicos de TelecomunicagBes [RGC), anexc @ Resolugdo ANATEL
765/2023, guais sejam: (i) utilizar adequacamente 05 S@IVIQOS, equipamentos e redes de
telecamunicaches, (i) respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo oo publica em geral;
{iil} comunicar as sutoridades competentes irregularidades ccorridas e atos ilicitos cometidos por
Brestadora de servico de telecomunicagBes; (iv) cumprir as obrigagBes fixadas no contrato de
prestac3e do servico, em especial efetuar pontualmente 0 pagamento referente & sua prestagao
observadas as disposigdes regulamentares; (v} somante canectar a rede da Prestadora termingis gue
aossuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas
segundo a5 quais foram certificadas; (vi) indenizar 2 Prestadora por tedo e qualquer dana ou prejuizo &
= que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente
de qualguer outra sangdo, cabendo & Prestadore ¢ Onus da prova, € {vil} comunicar imediatamente 3
<ug Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso movel ou outros equipamantos
terminais necessarios 3o provimento do servico contratado; b) 2 transferéncia de titularidade do
Cédigo de Acesso ou do contrato de prestacio de servigo; e c) qualquer alteracdo das informaces
cadastrais.
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5. 1.8, Permitir 45 pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso 45 dependéncias onde esti3o
inctalados o3 equipamentos disponibilizades e necessarios a prestacio dos servigos e, caso haja
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utilizacio de equipamentols} que ndo esteialm) devidamenta Ce rtificadols) @ homologadols), permitir
5 retirads destels) equipamentols) por parte dos funcionarios da CONTRATADA,.

519 Manter as caracteristicas dos egquipamentos a serem utilizados, n3o realizande gualguer
sodificac3e que desconfigure a funcionalidade para a gual foi homalogado, sob pena de rescis3o de
plena direito do presente instrumento e sujei¢do do CLIENTE as penalidaces previstas em Lel € neste
Cantrato.

5110 Disponibilizar e realizar manutencdo em seus computadore: e estacdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualguer arquive malicioso que possa prejudicar a rede. Qlalguer
contribuicio nesse sentido efetuada pela CONTRATADA ndo lke imputara responsabilidade por essa
profecan

5.1.11 FRespeitar & se submeter fielmente as clausulas e condicdes pactuadas no presente
instrumenta

5112, Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a difus3o ou veiculagdo, por
gualguer melo, de qualquer mensagem ou infarmac3o inveridica, difamatdria, injuriosa ou caluniosa,
ol que possa de gualguer maneira denegrir a imagem ou a reputacio da CONTRATADA, ou de
guaisquer de seus socios

5.2. Os Direitos do CLIENTE, além dagueles estabelecidos neste Contrato, est3o relacionados no Artigo 4.2
e incisas do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicaces (RGC),
anexa 3 Resolucdo ANATEL 765/2023.

5.3, Em cumprimento ac artigo 42, incisos XX e XX e dos artigos 43 a 45 do Regulamento Gerai de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resclucdo ANATEL 785/2023, as
comunicacdes via mensagem ou chamadas telefonicas de carater publicitério ou de marketing, dependerdo
de prévig, livre & expresso consentimento do CLENTE, sendo garantido 20 CLIENTE o direito de revogar tal
consentimento 2 qualguer tempo, por meio gratuito e simples, hipdtese em que a CONTRATADA cessara o
envio de tais comunicagies.

5.3.1. As comunicacdes serdo realizadas em horario comercial, respeitando-se os limites regulamentares
e legals, de forma & ndo violar a privacidade do CLIENTE, vedada a utilizacdo de priticas abusivas como
ligagBes automatizadas repetitivas ou contatos insistentes.

5.4. A prestacio de servigos ora contratados € de natureza indwidual e intransferivel, ndo sendo permitida
20 CLIENTE a cessio ou venda total ou parcial desses servigos a Tercairos, a gualguer titulo que seja, salvo
e caso de prévia e expressa autorizacdo da CONT RATADA.

€ & 1. 0 CLIENTE receberd da CONTRATADA, apds a ativacdo dos servicos objeto do presente Contrato, a
identificagio e senha necessaria a conex3o A internet, ndo podendo em hipotese alguma ser a
identificaclofsenha transferida a - terceiros efou explorada para guaisquer fins comerciais ou
econdmicos.

42 O CLENTE assume integral responsabilidade por si & por terceiros na utilizacdo ce sua
identificacio e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. N3o serSo permitidas conexdes sirmultineas utilizando o mesmo codigo do CLIENTE e a
mesma senha privativa, salvo se a OFERTA contratada © permitir expressamente, Q que serd ressalvado
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£ 5 Considerando as politicas de uso aceitavel dz internet, s8¢ obrigaches do CLIENTE:

551 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao serviga, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranca, confidencialicade e praopriedace intelectual.

5.5.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes efou terceiros, ndo buscanda, dentre
outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou assumindo, sem
autorizac3o, a identidade de outro cliente

5.5.3. N3o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet atraves de desenvolvimenta ge programas,
virus, acessa ndo autorizado 3 computadores, alteragbes de arquives, programas e dados residentes na
rede @ utilizacio de "cookies”, em desacorde com as leis efou com as melhores praticas de mercado,

5.5.4. Nio divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrbnico ("mala
dirsta®, ou “spam’), salve mediante prévia solicitagio dos destinatdrios quanto a este tipo de atividade.

5.5.5. N3o acessar conteddos imprdprios ou ilicites, ou entdo, n3o utilizar a internet para fins impriprios
ou ilicitos, segundo a legislacdo vigente.

5.56. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, ndo praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimentc dests
clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisiio de pleno direito do presente Contrato,
sem gualquer dnus & CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito &5 penalidades previstas em Lei & neste
instrumenta.

5.7. O CLIENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizade pela CONTRATADA e/ou
outras Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA é(sdo) ofs) dnico{s) meiols) aptols) a
registrar reclamagies quanto aos servigos contratades, bem como ofs} unicols) meiols) através dols)
quallis} o CLIENTE pode solicitar qualguer tipo de providéncia quanto 3os servicos cantratados. Sendo
raxativamente vedada a utilizaglo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamacies, criticas ou solicitagBes quanto a CONTRATADA ou quanto 208
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula poderd acarretar, a critéric da
COMNTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato, sem qualquer onus a8 CONTRATADA,
ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

5.8. A CONTRATADA poderd, a seu exclusive critério, considerar impropria a utilizagdo do servigo peio
CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE serd previamente notificado e devera sanar prontamente o
use inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do presente Contrato e imposicio da multa contratual
prevista no item 17.1 deste contrate, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e
neste Contrato.

5.9. Caso o CLENTE ou qualguer usudrio do servico, incluindo mas n3o se limitando, a chnjuge,
ascendentes, descendentes ou prepastos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou educagdo,
ou pratique gualguer forma de agress3o fisica, moral ou verbal contra os representantes, prepostos,
colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA durante ou em razao da execugdo dos
servigos, fica assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo prévia, rescindir de
pleno direito o presente Contrato, sem gualquer dnus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades preyistas em Lei e neste instrumeanto.
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6.1 Cada GFERTA serd identificada por uma Etiqueta Padr¥o constando a identificacdo da OFERTA, os
Servicos, Precos e Condigdes, a saber i} Mome comercial da OFERTA; (i) Awisa de OFERTA
Exclusivamente Digital (gquando aplicdvet); (i) Prazo de vigéncia; (iv) Frazo de Comercalizacao; (v)
Abrangéncia geografica da OFERTA; (vi) Cocigo de Identificagdo; (vil) tecnologia utilizada na prestacas dos
servicos; viil) condigBes essenciais da OFERTA, a exempio de velocidade de conexdo, tanto de dewnlood
quanto de upload, franguia de consumo de trafego por pericdo (quando aplicavel); (ix) Servigos adicionais
incluidas na OFERTA (caso aplicdvel); (x) Taxas e adicionais; (xi) Fidelizag3o; (xil) Multa por rescisdo
antecipada; (wil) Precos Individuais dos Servigos da OFERTA Conjunta (COMBQ); {xiv) Modalidade de
contratacio (pré-pago ou pos page); o) critérios e condices ce reajuste.

£.1.1. Além de conter abrigatoriamente os dados previstos acima, a OFERTA tambem dispora sobre: {i)
a disponibilizacic de endereco |P (Internet Protoco!] fixo ou variavel; [il) a contratagac conjunta ou nag
de outros servicos de telecomunitagfes efou servigos de valor adicionada (5WAs); (i) valor do
consumo excedente, em caso de contratacdo sob franguia de consumo, (lv) limites e garantia ce
banda: [v) dentre outras especificagdes dos servigos contratados pelo CLIENTE.

6.2, Ma hipdtese da CONTRATADA comercializar OFERTAS com previsao de contratagso e atendimento
exclusivamente por meio digital, a CONTRATADA devera prever canal de atendimento alternativo para
contato do CLIENTE em caso de indisponibilidade dos servigos

6.2.1 A CONTRATADA n3o podera cobrar pela disponibilizagdo, por meio eletrbnico, do documento de
cobranga e do relatorio detalhado.

6.3 A CFERTA sera disponibilizada previamente ao CLIENTE, e constara no TERMO DE CONTRATACAD,
parte integrante e gue aperfeigoa este instrumento.

E 749 A~ ACCOTAL arneanrcisblaada- amls PARMTOHOATAMA mebaprSes diammmiimis s Ao padAdaca-a i B
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informada no TERMO DE CONTRATAGAD.

6.3.2. A CONTRATADA, por enguadrar-se no conceito de Prestadora de Pegueno Paorte (PPP),
encontra-se isents de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparacao entre as OFERTAS

6.4. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar efou extinguir @ OFERTA por Prazo de Vigéncia
Indeterminade a qualquer tempo, 2 seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatdrias e pela legislagdo aplicavel as relagles de consumo.

6.5 A CONTRATADA deverd comunicar ao CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio eletrdnico, incluindo, mas ndo se limitando & e-mall ou mensagem de texto: (i}
a extingio da OFERTA com Prazo de Vigéncia Indeterminade; (i) o término do Prazo ce Vigéncia
"i,errninadn da OFERTA; (iil) o 1érmino do Praze de Permaniéncia; (iv) os reajustes gue passarao a vigorar.

&=

EE.E.I. Nas comunicagbes previstas nos itens (i) e (i) acima, 3 CONTRATADA informard ao CLIENTE sobre
Ea necessidade de ades3o 3 uma nova QFERTA e as consequéncias de ndo a fazer no prazo estabelecido

ﬂE-E.I. Caso o CLENTE ndc manifeste sua adesdo a uma nova OFERTA antes da extingdo ou do término
Sdo Prazo de Vigéncia da OFERTA a qual estd vinculado, fica assegurado a CONTRATADA a possibilidade
& de habilitd-lo em cutra OFERTA, gue seja de igual ou menor valor e sem Prazo de Permanéncia,

6.6. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar a OFERTA contratada no decorrer da vigencia contratual,
serd formalizado nove TERMO DE CONTRATACAO entra as Partes {presencial ou eletrénicol, podende
ainda ocorrer esta alteracdo através de outras formas de adesdo previstas no presente Contrato. Nao

serdo permitidas alterages na OFERTA contratada, solicitadas por CUENTE que ndo esteja em dia com
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suas obrigagdes

6.6.1. Em se tratando de CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, 2 alteragdo da OFERTA que resultar na
reducBo dos valores pagos & CONTRATADA submetera o CLIENTE 20 pagamento das penalidades
previstas no TERMO DE CONTRATACAD, proporcionalmente & reducio verificada.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios disponibilizacos
i critério exclusive da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter a um Prazo de Permanéncia junto a
CONTRATADA, o gue constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAD, onde também serdo
identificados os beneficios concedidos ap CLIENTE (vélidos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e,
em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o mesmo devera cbservar, bem como as penalidades
aplicaveis ac CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

7.1.1. O CUENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo da OFERTA,
pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcao de gualguer beneficio, hipdtese
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia

7.2. 05 beneficios concedidos pela CONTRATADA poderSe corresponder a descontos nas mensalidaces dos
servicos de comunicagdo multimidia (SCM), descontos ou isencdo nas mensalidades da locagdo dos
equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengdo dos valores correspondentes a Instalacdo ou
ativacdo dos servicos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os beneficios perventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE ser3o validos exciusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

7.3. O TERMO DE CONTRATACAD explicitard a formula e os critérios que ser3o utilizadas na apuracdo do
valor da multa a ser paga pelo CLIENTE & CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial da
OFERTA, gue sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia, e ndo podera
pxceder o valor do beneficio concedido.

7.4. O prazo de Permanéncia nfo poderd exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permanéncia, o CLIENTE perderd automaticamente direito 2os beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, nSo estard sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo rescindir
o presente contrato, sem nenhum Gnus e a qualguer momento,

7.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensio do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, deverd ser objeto da adesdo pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAD (presencial ou eletrdnica) ou cutras formas de adesiio
previstas no presente Contrato

ou infragio contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspens3o do Prazo de Vigénoia e do
Prazo de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o perlodo de suspensio ndo & computado para |

efeitos de abatimento de Prazo de Permanéncia. REGISTRO DE IMOVEIS, TIT
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8.1. O CLIENTE adimplente pode reguerer a suspensdo, sem Gnus, da prestacdc dos servigos de
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7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do prdprio CLIENTE, ou por inadimpléncia J/
és



comunicacdo multimidia (SCM], uma Gnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimentao, sem
dnus, da prestacdo dos servigos contratados no mesmo enderego

8.1.1. Em hipdtese alguma havera a concesslo do pedicdo de suspensdo dos servigos em face de CLIENTE
inadimplente, ou que ndo esteja em dia com guaisquer de suas obrigacBes. Para o acatamento do
pedido de suspensdo dos servigos, o CLIENTE inadimplente terd que realizar o pagamento de todas as
pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagBes contratuais.

8.1.2. O prazo de suspensdo dos servigos de comunicagdo multimidia {SCM), nSo utilizado pelo CLIENTE,
ndo sera cumulativa de um ano para outro. Ou seja, & direitec do CLUENTE requerer no maximo, por uma
unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, & suspens3o dos servicos, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias @ maximo de 120 (cento & vinte) dias.

£.1.3 Durante a suspensdo do servipo, o CLIENTE tera acesso ao restzbelecimento do servigo no
mesmao enderego e na mesma OFERTA originariamente contratads, observado o Prazo de Vigéncia,

B14. Durante & suspensdo do servigo, ficara suspensa a fluéncia do Prazo de Permanéncia por
pariodo idéntico, de modo gue o periodo de suspensao ndo @ computado para efeitos de abatimento
do Prazo de Permanéncia,

8.1.5. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do servigo & de
1 (um) ¢ia a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o CUEMTE, em gqualguer hipotese, estar
plenamente em dia com suas obrigagdes contratuais,

8.1.6. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pefo CLIENTE, automaticamente, o5 servigos
de comunicacdo mulnmidia {5CM) serdo reativados, nao havendo necessidade de comunicacado pela
CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a
prestacdc dos servigos, nos termaos cantratados.

8.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servigos de comunicagdo multimidia {(SCM) antes
do término do prazo de suspensdo inicialmente solicitado.

8.2.1. Caso sefa feita a solicitagdo de restabelecimento dos servigos de comunicagdo multimidia (SCA)
em pericdo inferier ao inicialmente solicitade a titulo de suspensdo, ndo poderd o CLIENTE
posternormente a reativagao, dentro do mesmo penodo de 12 (doze) meses, requerer novo pedido de
suspensdo dos sérvigos de comunicacdo multimidia (SCM) em relagdo ao periode de suspensio nio
utilizado.

583 0 requerimento de suspens3o dos servicos de comunicacdo multimidia (3CM) pele CLIENTE em
condiches diversas daguefas previsias no item 8.1 acima, podera ter carater oneross, 8 ser oy nas
acatada a critério exclusivo da CONTRATADA, hipotese gue podera a CONTRATADA formalizar por escrito
com o CLIENTE as condigBes da suspensdo dos servigos.

8.4. A CONTRATADA podera suspender integralmente os servigos de comunicacio multimidia (SCM), em
caso de inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, desde gue notifique o CLIENTE por escrito, e-mail
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 15 (guinze) dias acerca da suspens3o dos servicos,
devendo esta notificacdo conter o5 seguintes elementos: {i) os motives da suspensao; (i) as regras e prazos
de suspensdo e rescisdo do contrato; (i) o valor do debito e o respectivo més de referénecia; (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao créd)
prazo para restabelecimento do servigo apos o pagamento dos débi
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B.4.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacdo
monetaria e juros de mora), fou regularizada qualguer outra Infragdo contratual, é que os servigos de
comunicacio multimidia (SCM) serdo restabelecidos pela CONTRATADA.

24,7, O pericdo de suspens3o motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do
CLIENTE, ndo ensajara qualguer espécie de compensaclo, reparagio ou indenizacio 2o CLIENTE, o gue
este concorda e reconhece.

8.4 3. Durante o periodo de suspensdo, & vedada a cobranga pela CONTRATADA de valores relatives a
frulclo do servico, sem prejulzo dos débitos anteriores

8.4.4. Durante o periodo de suspensio, a CONTRATADA deverd atender apenas as solicitagies que nio
importem em novos custos para o CLIENTE,

8.5. Transcorridos 60 (sessenta) dias do inlcio da suspensdo dos servigos, & permanecendo o CLIENTE em
situacdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo criténo, optar
pela rescisio de pleno direito do presente instrumento, mediante prévia notificacdo ao CLIENTE por escrito,
e-mail cu mensagem de texto, hipdtese em que o CLIENTE ficard sujeito as penalidades previstas em Lei e
no presente instrumento, podendo a8 CONTRATADA valer-se ce todas medidas judiciais efou extrajudiciais
g, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito efou protesto de titulos.

851 Uma vez rescindido ¢ presente instrumentos, a CONTRATADA deverd encaminhar ac CLIENTE por
escrito, e-mall ou mensagem de texto, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante da rescisao,
informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao credito,

86 Caso o CLIENTE efetue o pagamento do débito, antes da rescis3o do contrato, a CONTRATADA deverd
reestabelecer os servicos, no prazo méximo de 1 (um] dia, contado da ciéncia pela CONTRATADA do
pagamento do débito pele CLIENTE.

861 No caso de parcelamento do débito pelo CLIENTE mediante acordo celebrado com 2
CONTRATADA, o restabelecimento dos servicos ocorrerd no prazo méximo de 1 (um) dia, contago da
ciéncia pela CONTRATADA do pagamento da primeira parcela do acordo pelo CLIENTE.
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9.1 A CONTRATADA, na qualidade de Prestadora de Pequeno Parte (PPP), dtspnnml'ﬁ!i'f 4 180
Centro de Atendimento Telefanmico Gratuito, acessivel a partir de terminais fixos ou movels, pelo periodo
de & (oita) horas, ininterruptamente, exclusivamente nos dias Oteis, de forma a possibilitar eventuais
reciamagOes, solicitagles, pedidos de informagdes e rescisdo contratual.

811 O Centra de Atendimento Telefdnico Gratuite podera ser acessacdo pelo numers indicado ng
TERMO DE CONTRATACAD, ou outre numero gratulto gue venha a ser disponibilizado pels
CONTRATADA no seu endereco eletrdnica infermado no TERMO DE CONTRATAGAD,

9.2. Todas as interacoes realizadas entre o CLIENTE e o Centro de Atendimente Telefonico Gratuito serdc
gravadas e armazenadas pelo prazo minimo de S0 (noventa) dias, periodo durante o qual o CLIENTE
podera requerer a copia da gravagao.

9.2.1. A disponibilizaco sera feita em até 10 {dez) dias corridos a contar da solicitagdo do CLIENTE,
podendo ser entregue em arguivos fracionadas
[Q, 12



9.2.2, Az interacBes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o CLIENTE nao
serdo gravadas, nao estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo de interagdo.

9.2.3. Em caso de interruptic involuntdria de ligacBo iniciada pelo CLIENTE ao Centro de Atendimento
Telefénico Gratuito, a CONTRATADA devera retornar 3 ligagdo ao CLIENTE, salvo nos casos de faita de
educacdo ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situacBes de trote ocu engano, e chamadas
originadas por cédigo de acesso com restricdo de identificagdo.

4 3, A CONTRATADA mantera em seu endereco eletrdnico informado no TERMO DE CONTRATACAO todas
as informacdes relativas @ CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e
dias de atendimento ou Eun:i{:nam_entc, bem como infarmagBes atualizadas sobre as OFERTAS
cormnercializadas, conforme determina a regulamentagdo

9.4. &s reclamactes, solicitaches, pedidos de informacBes e rescisdo contratual deverdo ser efetuadas
pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefdnico Gratuito
disponibilizado pela CONTRATADA. Sendo gue, para cada atendimento do CLIENTE, serd gerado e
disponibilizada ao CLIENTE um numerc sequencial de protocolo, com data e horg, vilido inclusive em
casos de transferéncia de atendimento

9.5 Mo atendimento do CLUENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes praios, de
acordo com o tipo de solicitag@o efetuada pelo CLIENTE, 2 saber:

9.5.1. Ern se tratando da instalagdo dos servigos, 3 CONTRATADA se compromete 2 observar o pralo de
instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, ressalvado o disposto no item 10.1 deste Contrato e
ressalvadas as excecdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

§5.2 Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pela CLIENTE, a CONTRATADA sze
compromete a dar efeitos imediatos a solicitacdo de rescisao. Sendo gue, neste caso, tratando-se de
CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, fica o CLIENTE obrigado ao pagamentn da multa penal
estabelecida no TERMO DE CONTRATACAD.

553 Em se tratando de solicitagdo de histdrico de demandas, que devem ser armarenados pela
CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apds a solugdo final da demanda, estas devem ser
apresentadas ao CLIENTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados 3 partir da respectiva
solicitacdn.

954 Em se tratando de solicitacdo de reparo dos servicos de comunicacdo multimidia {SCM), a
"CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 07 (sete] dias corridos, a contar do
seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas
=am Lei e naste instrumeanto.

9.5.4.1. Sendo aplicavel a0 presente Contrate uma politica/garantia de SLA (Service Level Agreement),
o gue, se aplicavel, sera objeto de instrumento Anexo ac Contrato, em caso de interrupgao ou
instabilidades n3o prograrmada pela CONTRATADA, o prazo de repare, sera tratado no proprio Anexo
de SLA.

SOPOLIS - MG
379830000 180

CHNP):

9.5.5. Em se tratando de reclamagbes e pedidos de informagbes do CLIENTE, a CONTRATADA se
compromete a soluciond-las no prazo maximo de 07 (sete} dias corridos, a8 contar do seu respectivo
recebimentc, ressalvadas também as excecbes e imitactes de responsabilidade previstas em Lei e neste

instrumentao,
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§.5.6. Dutras solicitagBes de servicos apresentadas pelo CLIENTE 2 CONTRATADA, ndo especificadas nos
itens 9.5.1 3 9.5.5 acima, serfo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
ressalvadas também as excecdes e limitagBes de responsabilidade previstas em Lei @ neste instrumento.

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poder3o sofrer alteracBes, nas seguintes hipoteses: (i) case ¢
CLIENTE ndo disponibilize local e/ou computadores/estagies de trabalho adequadas para a instalagda dos
servicos; (i) caso o CLIENTE ndo permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalag8o dos servigos; (i)
em caso de evenios fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosféncas, greves, dentre outras hipoteses; (iv] em caso de atrasos decorrentes de fatos sob a
responsabilidade de terceirgs, como atrasos na entrega dos eguipamentos necessarios, ou mesmo a nde
contratacio pelo CLIENTE de servigos complementares; [v) outras hipdteses que ndo estejam sob controle
efol: responsabilidade da CONTRATADA,

9.7. A CONTRATADA, por enguadrar-se no conceito de Prestadora de Pequenc Porte (PPP), fica
dispensada da manultengdo de atendimento presencial, nos 1ermos do artigo 19 da Resolugdo n®
TES/ 2023,

9.8 ACONTRATADA, por enquadrar-se ng conceito de Prestacora de Pequeno Porte (PPP), tambem esta
desobrigada de criar mecanismos complexos de atendimento via internet, devendo apenas manter, em
seu enderego eletrdnica, mecanismo simples de contato acessivel a todos os assinantes,

CLAUSULA DECIMA — DA INSTALACAOD DOS SERVICOS

10.1. Antes de procedida a instalagdo e ativagdo dos servigos, 3 CONTRATADA verificara 2 existéncia de
viabilidade técnica no endereco de instalag3o discriminado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou em outra
forma de adesdo ao presente Contrato. Havendo viabilidade técnica, a instalacdo e ativacEo ocorrerdo no
prazo mawmmo previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, ressalvadas as excecBes e limitagBes de
responsabilidade previstas am Lei @ neste instrumento. Nac havendo viabilidade tecnica, o presente
instrumento serd rescindido de pleno direito, sem nenhum énus 3o CLIENTE, ou @ CONTRATADA,

10.2. Havendo viabiiidade tecnica, a CONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara os servicos contratados
para somente um egquipamenta do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagdes internas de redes
locals feitas pelo CLUENTE, nem tampouco por problemas em relagdo 3 infraestrutura e condigbes
disponiveis no local de instalag3o que impossibilitem, no todo ou em pare, a8 passagem de cabos ou a
adoco pela CONTRATADA de outras medidas necessarias a instalagdo e ativaqdo dos servigos, & exernplo
mas ndo se limitando, a tubulacdes interrompidas, inacabadas ou inacessivels, ou defeituosas ou em
estado de conservacdo inadeguado. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-Fi, ou caso o
equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita conexfes Wi-Fi, st conexdo deverd ser
necessariamente criptografada, sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha
correspondente, sendo vedada, ent qualquer hipotese, a cessao, disponibilizacdc ou compartilhamento
weld CLIENTE da senhz efou dos sérvicos objeto deste Contrato, por qualquer meip, & terceiros estranho
presente relagdo contratual,

7

2.1 Caso restar constatado, por qualguer meio, gue o CLENTE estd realizando a cess3o,
ispanibilizacdo ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmao que de forma nio
g nerosa, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamentc de uma mensalidade adicional para cada

MG
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;!;'nmpartilhamentﬂ indevido constatado, a partir da data da constatagdo. Caso ndo seja possivel
nstatar o nimero de compartilhamentos indevidas efetuadoas pelo CLIENTE, este deverd pagar a
g%HTMTADA, ne rinimo, 81 {um) mensalidade adicional a partir da data da constatacio, além daguels
% prevista no TERMO DE CONTRATACAO. Em gualquer hipétese, fica ressalvada & CONTRATADA o
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direito de rescindir de pleno direito este Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito ds penalidades
previstas emn Lei e neste instrumento, inclusive ne tocante 2 sua denUncia 3 ANATEL devido a pratica de
crime @m telecomunicagBes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

10.2.2. E de responsabilidade exciusiva do CLIENTE as instalacdes mternas de redes locais, ou rede Wi-
Fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisguer oroblemas, dangs ouw atos ilicitos
comeatidos atraveés destas redes locas ou rede 'Wi-Fi,

10.2.3. Em caso de implementagis pelo CLIENTE de instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-Fi,
fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os usudrios que estejam
utilizando simultaneamente os servicos objeto deste Contrato, de modo a permitir que 3
CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas & guarda dos registros de conexdo
prevista tante no Regulamento Geral dos Servicos de TelecomunicagBes - RGST, anexo & Resclucio
AMATEL 77772025, quanto na Lei n.® 12 565%/2014 |{Marco Civil da Internet)

10.3. A instalagdo dos servigos objeto deste Contrato podera compreender a disponibilizacSo de cabos de
acordo a metragem maxima delimitada no TERMO DE CONTRATACAD, sem custos adicionais ao CLIENTE,

10.3.1. Caso para a adeguada Instalacdo dos servicos, seja necessdria a utiizacio de guantidade de
cabos superior a metragem maxima delimitada no TERMO DE CONTRATACAD, o CLUENTE arcard com os
custos carrespondentes a metragem excedente, conforme valor por metro adicional vigente & época da
instalacdo, informado previamente pela CONTRATADA.

10.3.2. A necessidade de metragem adicional de cabo, devidamente comprovada pela CONTRATADA,
ndo caracterizara descumprimento contratual, falha na prestagdo dos servigos ou Bnus adicional para a
CONTRATADA, sendo considerada condigdo técnica imprescindivel para 2 prestagdo dos servigos.

10.3.3. O pagamento referente & metragem adicional de cabos serd devido pelo CLIENTE no ato da
instalagdo ou na fatura de prestacdo de servigos imediatamente subsequente, conforme estabelecido
pela CONTRATADA.

10.3.4. O dispositivo previsto acima, também se aplica as instalagBes decorrentes de solicitagio pelo
CLIENTE de alteracdo no endereco de instalag3o.

10.4. Em caso de selicitagio pelo CLIENTE de alteragio no endereco de instalagiio, ests slteracio fica
condicionada a dispenibilidade e wviabilidade tecnica para a instalaglo e ativacdo dos Servicos perante o
novo local indicads. Havendo disponibilidade e visbilidade técnica, @ CLIENTE fica responsavel pela
pagamento da taxa de mudanca de enderego, refativa a alteracic do endereco de instalagdo dos servicos.

10.4.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, & eptando o CUENTE pela
rescisag antecipada do contrate, fica © mesmo sujeito @ multa contratual estabelecida no TERMO DE
CONTRATAGAC, caso se trate de CLIENTE sujeito 2 Prazo de Permanéncia, pois & o CLIENTE guem estd
ensejando a rescisdo antecipada do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

111, O CLENTE reconhece que os servigos poderdo ficar indisponiveis, seja por interrupgdo nao
programada, seja para repare programado, ¢ que ndo constitui infraglo ao presente instrumento ou
hipat | 4
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11.2. A CONTRATADA assegura ao CLIENTE, ¢ direito ao ressaromento automatica em Caso oe
indisponibilidade do servigo, seja por interrupgac, seja por repar

11.2.1. Para fins do presente instrumentc interrupcdo, consiste na paralizacic do servigo de
telecomunicages decorrente de gualquer falha na rede da CONTRATADA que impega a fruicdo dos
servicos, excluindo-se os casos de falha do acesso do individual do CLIENTE.

1122 Para fing do presente instrumento interrupgdo programada, e a interrupgdo de carater
previsivel plangjada pela propria CONTRATADA,

11,23, Para fins do presente instrumento, reparc consiste na paralizagdo do servigo de
telecomunicacBes decarrente de falha no funcionamento do servico no acesso individual do CLIENTE,
comunicado 38 CONTRATADA pelo préprio CLIENTE.

11231 O CLENTE reconhece gue, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) em caso de
problemas no seu acesso individual, devera entrar em contato com o5 Canais de Atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), o que ceve ser
feito pelo CLIENTE imediatamente apos a constatacio da interrupclo dos servigos ndo programada
pela CONTRATADA, momento em que serd gerado pela CONTRATADA um Mimero de Protocolo de
Atendimenta.

11.2.3.2. O tempo de interrupglo, para efeitos de descontos (ressarcimentos), sera computado a
partir da efetiva abertura do chamado {ocorréncia) pelo CLENTE junto os Canais de Atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA.

11.7.4. A CONTRATADA ndo serd obrigada a efetuar o desconto (ressarcimentc) ao CLIENTE, caso
evidenciada que a solicitacio de reparo, decorreu de gualquer das seguintes hipoteses:

11.2.4.1. Interrupclo decorrente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por erros de
operacio do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do CLIENTE ou de terceirss, ou outra
circunstincia gue n3o seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,

11.2.4.2. Em: caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos @ eguipamentos ou infraestrutura do
CLIENTE ou da propria CONTRATADA.

11.2.43. Na hipitese do CLIENTE nSo entrar em contato com os Canais de Atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA visando a abertura do chamado [ocorréncia) relacionado a
pventual interrupcdo do servico.

11.2.4 4. Dutras hipdteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

11.3. O ressarcimento ocorrera de forma proporcional ac valor da OFERTA contratada e ac perioto de
indisponibilidade dos servigos, sendo concedido ate a 29 {segunda) mensalidade subsequente ao evento,
respeitado o cicle de faturamento.

11.3.1. Para fins de ressarcimento, poderdo ser desconsideradas as interrupgbes programadas, desde
que realizadas no periode entre O h (zero hora) ¢ 6 h (seis horag], para a planta interna e entre 6 (zeis
haras) e 12 h {doze haras) para a rede externa, previamente comunicadas ao CUENTE afetado com no
minima 24 {vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou Mensagen de texto.
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11 311 Para fins do presente instrumento, planta interna consiste no seguimento de Rede de
Telecomunicactes, que abrange 1oUos o5 alementos dessa rede, internamenta, @ uma estagéo gg
telecomunicacdes até o DF/ponto de conexdo externa dessa estaclo, incluindo as interconexdes
entre as estaches da planta interna, inclusive as ERBs em locals resguardacos

11.3.1.7. Para fins do presente instrumento, rede externa, consiste no seguimento de Rede de
Telecomunicagbes, que se estende do equipamente do CLIENTE, exclusive, ou PRT, inclusive, ag
DR/ponta de conexdo externa de uma estacdo ce telecomunicagBes, incluindo EBRs e respectivos
cabeamentos instaladas em locais expostos, portanto, sujeitos a questdo de seguranca plblica efau
com restricao de acesso.

11.4. Para fins de devolugdo de valores cobrados por indisponibilidade dos serviges, seja por interrupclo,
seja por reparo, os créditos decorrentes ndo ser3o considerados cobrangas indevidas, desde que atendidos
pela CONTRATADA as obrigagdes previstas no presente Contrato e no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resclugdo ANATEL 765/2023.

11.4.1. Caso constatada a cobranca em duplicidade em razdo da indisponibilidade dos servigos, a
COMNTRATADA proceders & develugio do valor pago em excesso pelo CLIENTE, preferencialmente, por
maio de crédito no documento de cobranga subsequente 3 identificacdo do fato, observade o ciclo de
faturamento, ou alternativamente, mediante solicitagdo do CLIENTE, meciante restituicdo via sistema
bancaria, hipatese em que a CONTRATADA realizara o pagamento no prazo de ate 30 (tninta) dias
contados da salicitagdo do CLIENTE.

115 O CLIENTE gue ndo mais pertenca a base de clientes da CONTRATADA sera informado da existéncia
de eventual crédito em seu nome, bem como da forma e prazo para sua solicitagao

11.5.1. As informagdes sobre créditos disponivels deverdo ser acessiveis em mecanismo de consulta
destacado na pagina eletrénica inicial da’ CONTRATADA na internet, podendo também ser
disponibilizadas em outros canais digitals.

mum?y)z/
AS DE
»n

1532 A CONTRATADA notificard o CLIENTE sobre 2 existéncia de credito por meio eletrdnico, postal
u cutro definido pela ANATEL, permanecendo o credito disponivel para consulta @ solicitacac peio
E razo de 1 (um) ano a contar da notificagdo

5,

g 153 Nio sendo possivel notificar o CLIENTE, o prazo de 1 (um) ano sera contado a partir da
ﬁﬁpnn:huhza;in da infarmacio ne mecanismo de consulta grevisto no item 11.5.1.

o
=
4
o
|
o
gﬁ 1.5.4. Caso o crédito ndo sejs levantado pelo CLUENTE no prazo previsto, ou em situagdes em que o
ansumidor ndo sejs identificdvel, 3 CONTRATADA recolhera ¢ valor correspondente 30 Furco ds
Defesa de Direitos Difusos — FOD, ou outro que venha a substitui-lo, nos termos da legislagde aplicavel
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11.5.5. A CONTRATADA manterd, pelo prazo de 5 [cinco) anos contados da devolugéo ou
recolhimento, a documentacdo comprobatdria dos pagamentos efetuados so CUENTE e cos
recolhimentos realizados ao FDD

11.6. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento), ndo sendo devido pela
CONTRATADA nenhuma outra compensagdo, reparacdo ou indenizagao adicional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAD DE DEBITOS

12 1. A contestacio de débito encaminhada pelo CLIENTE & CONTRATADA mediante registre de Protocolo
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de Atendimento, através do Centra de Atendimento Telefénice Gratuito, ou outros Canais de Atendimento
ao Cliente disponibilizados pela CONTRATADA, em relacio @ gualauer cobranca feita pela CONTRATADA,
serd objeto de apuragio e verificacdo acerca da sua procedéncia,

12.2. O CLIEMTE terd o prazo méaximo de 03 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a contestacdo de
débito perante a CONTRATADA.

12.3. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, 2 CONTRATADA terd o prazo
maximo ce 30 (trinta) dias para analisar e notificar o CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto,
sobre o resultado da contestagao.

1331, O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, sendo vedada a negativagdo ou
suspens3o do servigo em relagdo ao valor contestado € sua nova inclusdo fica condicionada a notificagdo
do CLIENTE sobre as razbes pelas guals a contestagio foi considerada improcedente, desde que a andlise
tenha sido realizada no prazo previsto no iteém 12.3 acima.

12.3.2. Sendo a contestaclo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga
encaminhada peia CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da guantia incontroversa, de
acordo com 3 data de vencimento prevista no TERMO DE EDNTRATncﬁ.D, sob pena de incorrer nas
penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.3.3. Casp a contestacdo seja julgada improcedente, os valores contestagdos & ndo quitacos pelo
CLIEMNTE, n3o serdo retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um nove documento de cobranga com
os valares corrigidos, sem que seja feita a aplicagio de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou
atualizacio monetaria, observando-se a comunicacdo formal ao CLIENTE,

17 7.4, Casp transcorrido o prazo previsto no item 12.3 ‘acdima, ou caso a contestacdo seja julgada
procedente, os valores contestados e guitados pelo CLIENTE, deverao ser devolvidos automaticamente
pela CONTRATADA ao CLIENTE em dobro do que fol pago em excesso, acrescido de correg3o moenetaria
segundo a variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA {de acorde com o indice aplicado para cobranga em
traso definido a eritéric da CONTRATADA}, e jurcs de 1% (um por cento) ao més, praparcional ac dia.

. 12.2.4.1. A devolucio serd realizada pela CONTRATADA conforme opgdo do CLIENTE, por credito no
docusnenta de cobranga subsequente cbservado o ciclo de faturamento ou restituicdo via sistema
bancario. Em ambas as hipateses, 2 devolugdo ocorrera no prazo maximo de até 30 (trinta) dias da
andlise e notificacio pela CONTRATADA ao CLIENTE do resultado da contestagdo ou do decurso oo
prazo previsto no item 12.3 acima.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS EQUIPAMENTOS

131, A CONTRATADA podera disponibilizar 2o CLIENTE equipamentas para receber a conaxdo, 13is comao
roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre outres, a ttulo de comodato ou locagdo, o gue sera
ajustado pelas Partes atraves do TERMO DE CONTRATACAD. A identificagBo dols) eguipamentols
disponibilizado{s) pela CONTRATADA, a forma de disponibifizacio (comodato ou locagdo) e o valor
respective de cada eguipamento, serdo previsios no TERMO DE CONTRATACAO e/ou na Crdem de
Servigo de Instalacdo.

13.1.1. O CLIENTE deverd manter e guardar os equipamentos a ele dispanibilizados pela CONTRATADA,
em parfeito estado de uso e conservagdo, zelanco pels integridade dos mesmaos, como se seus fossem.

13.1.2. O CLIENTE & plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos disponibilizados, devendo,

&1&



pars tanto, providenciar aterramento e protecac elétrica e contra descargas atmesféricas no local onde
a5 squipamentos estiverem instalados e, inciusive, retirar o5 equipamentos da cormente elétrica em caso
de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado
dos equipamentos.

13.1.3. O CLIENTE se compromete a utilizar os eguipamentos disponibilizados dnica e exclusivamente
para os fins cra contratados, sendo vedada a cessdo, a gualgquer titulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos 4 presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada gualguer
alteracdo ou interveng3o nos equipamentos, a qualguer titulo.

13.14. Os eguipamentos disponibilitados deverio ser utilizados pela CONTRATADA dnica e
exclusivamente no endereco de instalacio constante no TERMO DE CONTRATACAD, sendo vedado ao
CLIENTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em casoc de prévia autorizacdo da
CONTRATADA, por escrito, ou na hipétese prevista no item 13.2.1 do presente instrumento.

13.1.5. O CLENTE reconhece ser o uUnico e exclusivo responsavel pela gusrds dos equipamentos
disponibilizados até que ocorra a retira do equipamento pela CONTRATADA ou até o decurso oo praio
orevisto no item 13.2 do presente instrumento. Portanta, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo
valor de mercado dos equipamentos, em caso de furte, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a
gualguer dos egquipamentos, bem como no caso do CUENTE comprovadamente dificuttar ou obstar a
retomada dos equipamentos pela CONTRATADA apds a rescisdeo do Contrato.

13.2. Ao final do Contrato, independentemente do motive que ensejou sua rescisdo ou terming, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 3 CONTRATADA o5 equipamentos disponibilizados & titulo de comodato ou
locacho, em perfeite estado de uso e conservagdo, competindo a CONTRATADA providenciar 3 retirada
dos equipamentos no enderego do CLIENTE, no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da rescisso ou
término do Contrato, mediante agendamento pela CONTRATADA junto ao CLIENTE, registrado por
Frotocolo de Atendimenta.

13.2.1. O CLIENTE podera optar por providenciar a entrege dos equipamentos disponibilizagos, na
sede da CONTRATADA, cu em outros locals indicados de forma clara e precisa pela CONTRATADA,
devendo no ata da entrega a CONTRATADA fornecer comprovante de recebimenteo ao CLIENTE

13.2 2 Decorrido o praze de 60 (sessenta) dias, sem a retira dos equipamantos disponibilizades, fica o
CLIENTE desobrigado da guarda dos eguipamentos, hipotese em gue ¢ CLIENTE nac podera ser
cobrade por perdas, danos, multa ou valor de mercado dos equipamentos, ressalvaco 0 Gisposto no
itern 13.2.3 abaixo,

13.2.3. Caso 2 n3o retirada dos eguipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, no praze de 60
{sessenta) dias, seja comprovadamente decorrente de impedimento atribulve! ao CLIENTE, o referido
prazo serd suspenso enguanto perdurar tal impedimento. Consideram-se exemplos de impedimento
atribuivel a0 CLIENTE, incluindo, mas n3o se limitando, a negativa de acesso aos profissionais da
CONTRATADA 4s dependéncias onde estio instalados os equipamentcs para efetuar a retirada, bem
como a auséncia reiterada de CLIENTE no dia e hordrio agendados para a retirada dos eguipamentos,
desde que a CONTRATADA comprove, por no minimo, 3 (trés) tentativas. Nesta hipotese, o CLUENTE
sermanecerd responsavel pela guarda dos equipamenteos disponibilizados, até a efetiva retirada dos
eguipamentos pela CONTRATADA ou até que o CLIENTE os entregue a CONTRATADA nos termos do item
13.2.1 acima.
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13.3. Verificado que qualquer equipamento enconira-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de
furto, rouba, perda, extravio ou danos a gualquer dos equipamentos sob a posse do CLIENTE, por dolo ou
culpa do CLIENTE, este devera indenizar 2 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

13.3.1. Nesta hipdtese, fica a CONTRATADA autorizada, independentemente de prévia notificagso, 3
emiss3o de um boleto efou duplicata, bem como gualguer outro titulo de credito, com vencimento
imediato, visando 3 cobranga do valor de mercado do equipamento. M3o realizado o pagamento no
prazo de vencimento, fica 3 CONTRATADA autorizada a levar os titules a protesto, bem como
encaminhar o nome do CLIENTE aos drgios de protecdc ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem
prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis,

134 A COMTRATADA podera, 2 seu exclusivo critério, mediante pravio agendamento, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndp, proceder exames @
vistonas nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, respeitados horarios
razodveis e o direito de privacidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

14.1. Pelos servigos de comunicagac multimidia (SCM), o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAD, onde constard também a pericdicidade de cada pagamento, a
forma de pagamento, as condigdes e as datas de vencimento respectivas,

14.1.1. No TERMO DE CONTRATACAQ constars ainda o valor a ser pago pela CLENTE em decorréncia
dos servicos de ativagdo ou instalagdo, bem como o valor @ ser pago em virtude da locagdo de
equipamentos (se for o caso), efou pela disponibilizacdo de IP Fixo valido, dentre outros.

14.1.2. O TERMO DE CONTRACAD especificard a modalidade de cobranca, definindo se esta serd
realizada de forma antecipada, ou apos a prestacdo dos servicos (pds-paga)

14.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia gue o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATACAQ, sera realizado, alternativamente, por meio de bolete bancario, cartdo de crédito ou
débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, debito em conta corrente de CLIENTE ou outra
maodalidade de pagamente, conforme infarmado no TERMO DE CONTRATACAD.

14.2.1. No caso de utilizacdo de cartdo de credito ou débito cuo titular @ terceira pessos, o CLIENTE
declara possuir autorizacdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacio e veracidade das informagtes prestadas, seja no ambite civel, seéja no ambito criminal

14.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando & CONTRATADA o pagamento
parcelada, o TERMO DE CONTRATACAD discriminard se o pagamento ocorrerd & vista ou parcalado

14.2.3. £ facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAD. Para tanto, devera entrar em contato com 035 Canals de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze] dias dteis. A alteracdo
ndo surtira efeitos em relagdo a cobrangas, lancamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela
CONTRATADA,

14.3. Os langamentos no cartie de crédito ou débito informado pele CLIENTE serdo realizados na data de

vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAD
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14.3.1 A CONTRATADA realizard apenas 01 {uma) tentativa de langamento do valor a ser cabrado no
cart3o de crédito ou débito informado pelo CUENTE. Em caso de recusa do cartdo de credite ou
déhite, a CONTRATADA poderd, a seu unice & axclusivo cntena, suspender integralmente 05 servigos
nos termas pravistos no presente instrumento

14.3.2 Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cart8o de crédito do CLIENTE
ou do terceiro, de que o pagamento fol contestaco & estornado, 2 CONTRATADA poderd, a seu unico
exclusivo critério, suspender integralmente 0s $8rvigos nos termos previsios no presente instrumento.

14 4. Os langamentos do débito na conta comrente infarmada do CLIENTE sergo realizados na data de
vencimenta informada no TERMO DE CONTRATAGAC.

14.4.1. & CONTRATADA realizara épenas 01 {uma) tentativa de langamento do débitc na conta
carrente. informada pelo CLIENTE. Em case de impossibilidade de realizagdo do deébite na conta
corrente, a CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo criteric, suspender integralmente os servigos
nos termos previstos no presente mstrumento.

14 5. Ficard 3 exclusivo critério da CONTRATADA a realizacio de novas tentalvas de langamento das
cobrancas objeto do presente Contrato no cartdo de credito ou debita informado pelo CLIENTE, efou na
conta cofrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langamento sdc consideradas como mero
procedimento de cobranga assegurado contratualmente, nic configurando novagdo ou alteragao
contratual ticita em relacdo as dastas de vencimento pactuadas criginalmente, bem como ndo
representands nenhuma especie de toleréncia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou
renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

14 & O boleto de cobranga serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias da data
de vencimento, podendo esta entrega ccorrer fisicamente, par g-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizacio na Central de Atendimento ao Assinante na internet, conforme escolha do CLIENTE. O ndo
receblmento do documento de cobranga pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamenio. Nesse
caso, @ CLIENTE devera, em até 45 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ac Assinante, para qgue seja orientado comao procecer ao
pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 {segunda) via do documento de cobranca.

14.7. Podera 2 CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar 2 cobranca
dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAD, a pessoa ou empresa distinta da presente relagao
contratual

14.8 Havendo strasc no pagamento de qualquer guantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE serd obrigado ao pagamento de: (i) multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (i) correcBo monetdria apurada segundo a variagdo positiva do IGPM/FGY, INPC ou IPCA,
enda utilizado aguele que mealhor recompor a5 perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento ate a
data da efetiva quitagdo; e (ili} juros de mora de 1% {um por cento) a0 més, caleulados pro roto die, desde a
data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei @ no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos suplementares

14.9. Os valores relativos a este conirato sero anualmente reajustados, com base na variagdo positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizade aguele que melhor recompor 25 perdas inflaciongrias.

14.10. Adicionalmente, o CUENTE ficard obrigado ac pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certifigar-se previamente junto 3 CONTRATADA

do valar vigente na época), correspondentes a0s seguintes senvi mﬁﬁiﬂéﬂE&mﬁ%ﬂs
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14.10.1, Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada & andlise 1écnica da
COMTRATADA

14.10.2. Manutencio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por
acdo ou omiss3o do proprio CLIENTE.

14.10.3. Mobilizacio de técnicos 2o local da instalagio e constatado que ndo existiam falhas nos servigos
objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram cecorrentes de erros de operaggo do CLIENTE, ou
problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de
visita improdutiva.

14.10.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesse o3
CONTRATADA s suas dependéncias,

14.10.5. Outres servicos pontuais ou recorrentes gue venham a ser executados pela CONTRATADA & que
ndc estejam compreendidos no &mbito do presente Contrato, ou que foram executados em decorréncia
de ac3o ou omissSo culposa ou dolosa do propric CLIENTE efou de terceiros.

14,11, Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, 3 COMTRATADA podera providenciar
emiss3o de boleto bancario efou duplicata, bem comeo, em caso de inadimplemento, protestar o referdo
titule ou incluir o nome do CUENTE nos drgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o 5°C
mediante prévia notificacdo.

14.17. As partes declaram gue os valores mensais dewdos pelo CUENTE @ CONTRATADA sao
reconhecides como liguidos, certas e exigivels em caso de inadimplemento, podendc ser considerados
titulos executivos extrajudicials, a ensejar execugdo forcada, nos termas da legislacao processual civil

14.13. O valor previsio no TERMO DE CONTRATACAQ corresponde ao valor bruto atualmente exigido pelos
servigos, com os tributos incidentes calculados conforme a sistematica e legislac3o tributdria vigente a
época da contratagdo. Caso haja alteracio legislativa ou normativa que modifiqgue a aliquota, base de
cilcule ou gqualguer aspecto relacionado 3 sistemadtica de apuracao dos tributos incidentes sabre o3
servicos, ou que promova a criagdo de novos tributos incidentes, direta ou indiretamente, sobre oz
servicos, o CLIENTE desde j& reconhece e concorda que os valores dos tributes poderdo ser acrescidos ao
preco contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionaimente, pelo pagamento da diferenga correspondente

14 14. Na hipstese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou gualquer outra forma
de descneragcio de 01 {um) ou mais tributos indiretes recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde |2
autoriza a CONTRATADA ressarcirfrecuperar  este(s) tributols) recoihidos indevidamente,
independentemente de sua Céncia ou manifestacdo expressa ulterior neste sentica

14 15. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao decumento de cobranga, 05 requisitos
previstos no Artigo 55 do Regulamente Geral de Diretos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes (RGC), anexc & Resolugao ANATEL 765/2023, com excecdo dos incisas (X e X do
referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enguadrar-se no CONCeilo de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP)

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LIMITAGAD DE RESPONSABILIDADE

15.1. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadeguacdo da
infraestrutura necesséria, de sua propriedade, para 3 ativagdo dos servigos contratados neste instrumentao.
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15.2. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados
ags equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem como em Caso de perda, extravio,
dang, avarias, furto ou reubo dos eguipamentos de propriedace da CONTRATADA ou de terceircs.

15.3. O servicos objetos deste contrato prestades pela CONTRATADA ndo inciuem mecanismos de
seguranca logica da rede interna do CLIENTE, ou de gualguer computador ou maguina utilizada pefo
CLIENTE. sendo de responsabilidade deste a preservacdo de seus dados, as restrighes de acesso e ©
controle de violagdo de sua reda.

15.4. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, sera responsavel por gualguer tipo de indenizagdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgdos e repartighes plblicas Federais, Estaduais e
Municipais & suas autarquias, danos estés decorrentes de informacbes veiculadas e acessos realizados pelo
CLENTE através dos servicos objeto do presente Contrato, inclusive por multas & penalidades impostas
pelo Poder Plblico, em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informagdo considerada, por aquele Poder, camo ilegal, imprdpria ou indevida, ou entde, por penalidaces
decorrentes dos atrasos na adequacdo de sua infraestrutura.

155 O CLIENTE & inteiramente respansdvel pelo: (i) conteddo das comunicacdes efou informaches
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrate; e (i) uso e publicaggo das
comunicagBes e/ou informages através dos servigos objeto do presente Contrato.

15.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aquebes vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de DpPEragan por pessoas
ndo autorizadas, atague de hackers, crackers, atague de negagdo de servicos, fathas na Internet. na
infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionade, elementos radioativos ou eletrostéticos,
poluentes ou outros assemelhades, e nem pelo use, instalagio ou atendimento a programas de
computader efou eguipsmentos de terceiros, ou ainda por qualguer outra causa em gue ndo exista culpa
exclusiva da CONTRATADA.

15.6.1. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servicos
utilizados pelo CLIENTE guando do acesso a internet, a exemplo dagueles que dependem de sistemas
viabilidade técnica de terceirgs, tals como: redes sociais, aplicativos, streamings, Mensageros, VOiP,
jogos onfine, Programas P2F, dentre outros.

internet que estejem fora do ar, e/ou inoperantes, e/ou sohrecarregas por volume excessivo de usudrios
g/ou conexbes simultdneas.
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:_7}15'5'3' A CONTRATADA n3o ce responsabiliza @ ndo garante o funcionamento de equipamentos,
servicos, sistemas ou conteddos ilegals, imorais ou “niratas’, assim considerados como agueles
produzidos e comercializados sem a homologagdo da ANATEL e dos demais érgdos competentes, e/fou
que sejam responsaveis por velcular conteddo autoral sem autorizagdo dos respectivos
autores/titulares, efou gue violern, direta ou indiretamente, gualguer norma Brasileira ou internacional.
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15,7 Caso a CONTRATADA sejz acionada na justica em agdio a gue deu causa o CLIENTE, esta se obriga a
requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e axclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou dnus 2 este titulo. Na hipdtese que ndo sefa possivel ou admitida a
denunciacio da lide na forma do art. 123 do Codigo de Processo Civil ou de outra disposigio legal aplicavel,
fica assegurado 3 CONTRATADA o direito ce promaver agdo de regresso contra o CLIENTE para reaver todas
os valores por ela despendidos, incluinda mas ndo se limitando, aos valores de indenizagbes pagas pela
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CONTRATADA a terceiros, custas e despesas processuais, honorarios advocaticios contratuais ou
sucumbenciais, ou gualguer outra despess diretamente gecorrente da cdefesa ou cumprimento O3
obrigacdo imputada 3 CONTRATADA.

15.8. O CLIENTE se compromete a ndo proceder gualguer tipo de repasse, comercializagdo, disponibilizacdn
ou transferéncia a terceiros, seja a gue titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento, bem como
dos eguipamentos disponibilizados em locagio ou comodato £ vedado, inclusive, o repasse para pessnas
juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de
haver vinculacio entre elas. Sendo também vedado dar destinacdo aos servigos distinta daquela
inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAC.

15.9, Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum eutro tipo de servigo, mesmao que seja feita a
contratacio de forma conjunta (COMBO] de servicos de telecomunicacBes efou servigos de wvalor
adicionado (SVAs), sendo certo Que qualsquer novas obrigacies ou ajustes entre 23 partes somente
poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

15.10. A guarda dos Registros ce Conexdo do CLIENTE e uma obrigac3o imposta 8 CONTRATADA, nos
termos do Regulamentc Geral dos Servigos de Telecomunicagles - RGST, anexn & Resolugo ANATEL
777/2025, berm como nos termos da Lel n.2 12 965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexdo, em
hipotese alguma, poderd ser considerada como ato flicito ou infracdo contratual por parte da
CONTRATADA.

15.10.1. Cluzndao solicitada a disponibilizagdo pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conexdo do
CLIENTE, formalmente reguerido pela autcridade judicidria, esta disponibilizacdo sera cumprioz pela
CONTRATADA independentemente da aqulescéncia do CLIENTE, hipdtese que nao sera consideraca
quebrz de sigilo, e 8 CONTRATADA ndo poderd ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

15.11. A CONTRATADA se exime de qualguer responsabilidade por danos efou prejulzos efou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos
objetos do presente Contrato.

15.12. A CONTRATADA nSo e responsabiliza por quaisquer eventuals danos ocorridos no equipamenta do
CLENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivacios por
chuvas, descargas eiétricas ou atmosféricas, ou pelo ndc aterramento ou protegdo elétrica do local onde se
encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes

15.13. As Partes reconhecem e aceitam gue a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para @ contratagdo dos serviges, e foram devidamenie
consideradas por ambas as Partes na fixagSo e quantificacdo da remuneragia cobraca pelos servigos.

15.14. A CONTRATADA nSo se responsabilizars pelas transagdes comerciais efetuadas de forma gniine pelo
CLIENTE perante terceiros. As transacfes comerciais efetuadas per intermédic dos servigos objeto do
presente Contrato serfo de inteira responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

15.15. O CLIENTE, nos termos da Legistag3o Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, porventura,
venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondenco diretamente perante os titulares dos
direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes) e tuco o mais E:JEE Tr‘u'entura lhes venha a
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15.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdc 3 internet depende de fatores alheios ao
controle da CONTRATADA, gue ndo possul nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de
processamento co eguipamento do préprio CUENTE, bem como dos softwares e aplicativos nele
instalados; (i) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que integram 2 rede mundial (internet);
(i) do numero de conexBes simultineas no domiciliofsede do CLIENTE; (iv} do nimero de acessos
simultineos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condigbes climaticas, ou ouftras
hipdteses de caso fortuito ou forga maior; {vi) da forma de conexdo do CLIENTE a ONU/Modem
disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vil) dentre
outros fatores.

15.16.1. O CLIENTE reconhece que, na afericdo ou medicdo da velocidade de conexdo a Internet, devers
utilizar-se do Softwore disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da ANATEL ou outro
sisterna/site indicado diretamente péla CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes exigéncias:
{i) possuir um navegador de web atualizado; (ii) tnstalar e ativar o Jovascript em seu computador; (iil)
ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas,
processos, programas efou aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado a0
cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos
os outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi] ndo acessar,
simultaneamente ao teste, outros sites ou guaisguer recursos da internet.

15.15.2. O CLIENTE reconhece também gue os testes de velocidade de conexdo & Internet podem sofrer
interferéncias de diversos fatores alheios 3 qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, a
exemplo, mas ndo se limitando & problemas na rede local, servidores de destino, problemas na
configuracdo do computader ou equipamento do CLIENTE (uso da memoria RAM, Firewall,
configuraches do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas e particulares de
cada equipamento do usudrio, existéncia de conexdo remota (Wi-Fi] e outras conexBes simuftineas

15.16.3. D CLIENTE reconhece que 8 execu¢do dos testes fora das condigdes previstas no item 15.16.1
acima e, em desconformidade com as instrucBes do fabricante do Software da EAQ, ndo serd
considerada vélida para aferig3o da velocidade de conexdo a Internet.

15.17. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-3 aos danos diretos, desde
gue devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais efou insucessos comerciais,
bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em gualguer hipdtese, a
responsabilidade da CONTRATADA estd limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATACAO e respectiva OFERTA.

15.18, A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de
comunicacio multimidia (SCM) permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas
funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexdo, ndc garante a continuidade dos servicos que
poderio ser interrompidos por diversos motivas, sem que tais interrupgbes constituam infragdo contratual
ou motivo para a rescisd3o contratual, tais como: (i) interrupgdo ou fatha no fornecimento de energia pela
concessiondria plblica em qualguer ponto de swas instalagdes e da rede; (i) falhas em equipamentos e
instalagBes; (i) rompimente parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forga maior tals como
rausas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na

legislacdo

15.19. A CONTRATADA nBo se responsabiliza pela interrupgio dos servigos por motivos causados pela acdo
direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupgdes motivadas por
problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou efro de

configuracdo do equipamento que recebs a conex3o. REws 1w Le IMOVEIS, TITULOS
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15.20. O CLIENTE tem conhecimento de gue os s2rvigos poderdc ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL,
gue altere ou disponha sobre a vedacdo e/ou Inviabilidade do servigo, a qualguer tempo,
independentemnente de aviso prévio, ou gualguer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nac cabendo a
CONTRATADA gualquer dnus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAD

16.1. O prazo de wigbncia da OFERTA serd discriminado no TERMO DE CONTRATACAD, a contar da data de
assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAOQ, ou outra forma de adesdo a0 presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais @ SuCessivos, segundo as mesmas clausulas e condigbes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo vilidos exclusivamente durante o Prazo de
Permanéncia), salvo em caso de manifestacio formal por qualquer das Partes, em sentido contrario, no
prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia da OFERTA

16.1.1. Optando o CUENTE pefa rescisdo, total ou parcial, da OFERTA contratada, antes de compietado o
Prazo de Permanéncia pravisto no TERMO DE CONTRATACAD, fica o CLIENTE sujeito automaticamente
s penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAOD, o que o CLIENTE declara reconhecer e
concordar.

16.1.1.1, Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a redugdo da franguia
contratada (se for o caso), a reduglo dos servigos contratades, ou gqualquer outra alteragdo
cantratual que acarrete 2 redugdo dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA,

16.1.2. Uma vez completado o Prazo de Permanéncia, & uma vez renovada automaticamente a vigéncia
da OFERTA contratada, ou em caso de habilitagdo do CUENTE em ocutra OFERTA pela CONTRATADA nos
termos da regulamentagdo, o CLIENTE perdera automaticamente direite aos beneficios antes
concedidas pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizacio
contratual, podendo rescindir o presente contrate, sem nenhum Gnus e a qualguer momento,

16.1.2.1 A concessie de outros beneficios ou a prorrogagdc dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as partes,
deverd sar objeto de assinatura de novo TERMO DE CONTRATAGAQ (presencial ou eletrénico) ou
putras formas de ades3o previstas no presente Contrato.

16.2. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerars & CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, 2 gualquer tempo, mediante prévia notificacdo ao
CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

16.2.1 Descumprimento pelo CLENTE de guaisquer clausulas ou condigdes previstas neste Contrato, em
Lei ou na regulamentagBo aplicavel.

16.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacio de inadimpléncia apds 60 {sessenta) dias da suspensdo
total dos senvicos

16.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impega a
prestacio de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou
ainda, recuperacio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, liguidaclo ou dissolugdo de sociedade,
bem como a configuragio de situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
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vencidos e protestados ou agles de executio gue comprometam 2 solidez financeira da pessoa fisica ou
juridica.

16.2.4. Caso o CLIENTE pratique atos que possam prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATDA.

16.2.5. Caso o CLIENTE utilize quaisquer meios de acesse plblico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagbes, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou guanto
a0s servicos prestados pela CONTRATADA,

16.2 6. Caso seja identificado quaiquer pratica do CLIENTE prejucicial a terceiros ou a propria
CONTRATADA, sefa ela voluntdna ou Involuntdria, podendo também a CONTRATADA, nesse caso,
disponibilizar a qualguer tempo 55. auteridades competentes toda e gualguer informacdo sobre o
CLIENTE, respandendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

16.2.7. Uso inapropriade do servigo pelo CLIENTE, ndo sanado apds notificac@o da CONTRATADA,

16.2.8. Casc o CUENTE ou qualguer usudrio do servigo, incluindo, mas ndo se limitando, a cdnjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CLENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educacio, ou pratique gualguer forma de agresslo fisica, moral ou verbal contra os representantes,

prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores CONTRATADA durante ou em raz3io da
execugdo dos Servigos.

16 3. Podara ser rescindido a gualguer temps o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou &nus de
gualguer natureza de parte 2 parte, nas seguintes hipoteses

16.3.1. Em casc de cancelamento da OFERTA reslizada por CLIENTE ndo sujeito 2 Prazo de
Permanencia

16.3.2. Mediante determinacio legai, decisdo judicial ou por determinagao da ANATEL,

163 3. Em decarréncia de ato emanado pele Poder PUblico Competente que altere ou disponha sobre
a vedagSo efcu inviabllidade do servigo

16.3.4. Por comum acordo das Partes, a qualquer momento, mediante termo escrito, 355inado peias
nartes na presenca de duas testemunhas

16.3.5. Em virtude de case fortuite ou forga maior, desde gue a causa que onginou o caso fortuito ou
forga maior perdure por um pericdo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua oCorréncia

16.3.6. Em virtude do afetamento ou interrup¢o temporaria dos servigos se prolongar pelo peniodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias

16.4. A rescisio ou extingdo do presente contrato por gualguer modo, acarretara:

16.4.1. A imediata interrupcSo dos serviges contratacos, bem como a cessacio de todas as obrigagdes
contratuais antes atribuidas 3 CONTRATADA,

16.4.2. A cbrigagio do CLIENTE efetuar o pagamento dos valores propprefonais aos servicos prestados

data da rescisd extincio do contrato.
pelo CLIENTE até a da rescisdo ou ¢ TG D
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16.4 3. A obrigacio do CUENTE ao pagamento das penalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAD,
em caso de rescisdo total ou parcial da OFERTA antes do Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE

CONTRATACAD.

16.4.4. A obrigac3o do CLIENTE em devolver todas as informacbes, documentacdo tecnica/comercial,
bem como os equipamentos disponibilizados em comodato ou locagdo que deverdo ser retirados pela
CONTRATADA, ou entregues pelo CLIENTE na sede ou em |ocais determinados pela CONTRATADA no
prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de converslo de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como
na sujeicio do CLIENTE As penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

16.5. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratacac da OFERTA, seja entre 3
contratacio e a efetiva instalac3o do servico, seja posteriormente & instalacdo do servigo, fica facultada &
CONTRATADA a rescisdo do oresente Contrato, sem quaksquer énus ou penalidades, devendao, para tal
comunicar ao CLIENTE acerca da rescisio do presente contrato com no minima 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no mercado outra empresa capaz ce
atendea-io.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de gualguer clausula ow obrigagdo ajustada neste
Contrato, fica o CUENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatdria no importe
equivalente a 30% (trinta centa) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAD
& na OFERTA contratada [considerando todo o Prazo de Vigéncia da OFERTA), facultando-se ainda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de plenc direito do presente Contrato.

17.1.1. Havendo a fixacio neste Contrato de penalidade contratual mais gravesa ou especifica,
prevalecers a aplicacio da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

CLALSULA DECIMA OITAVA = DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
COMNFIDENCIALIDADE

181, A CONTRATADA por s, seus representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou
procuradores, obrigs-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisguer dados pessoais
informados no ate de celebragio do presente Contrato (guando aplicavel], e demais informagGes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacado
e/ou divulgacdo dos dados pessoais e das demais informagdes confidenciais for expressamente
autorizada por Lei efou pelo presente instrumenta.

18.1.1 Para fins do presente Contrato, 2 expressSo "InformacBes Confidencials” significa toda e
qualquer informacdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrdnico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fungdo do presente Contrato, bem coma informagbes sigilosas
relativas ao negdcio juridico pactuade.

18.1.2. Para fins do presente Contrate, a expressdc “Dados Pessoais” significa tedos os dados de
identificaco pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragdo do presente Contrato (quando
aplicavel), berm como dados coletados em decorrénciz dos servigos objeto do presente Contrato, gue
tornam possivel identificar o CLIENTE ou seu representante legal/procurador, incluindo mas ndo e
himitandc a nome completo, naconzhdade, estado civil, profissdo, 0ata ae nascimento, e-mall, CFF
endereco, enderego |P, dentre outras, nos termoes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de

1
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18 7. O CLIENTE reconhace, para tedos os fins Je direito, que além dos dades pessoais do CLIENTE ou de
seu representante legal/procurader infermados ne ate de celebragdo do presente Contrato {quando
aplicavel), 3 CONTRATADA coletard uma séne de informagoes relacionadas aos servigos prestados por
forca do presente instrumento, a saber: (i) endere¢e |P disponibilizado pela CONTRATADA a0
CLIENTE; [ii) registros de conex3o; (ifl} informagdes de conexdo, incluindo mas ndo se limitando 2 togs,
cookies, pixels @ memoria caché dos servidores; (ivl comunicaglies havidas entre o CLIENTE e a
CONTRATADA atravée dos Canais de Atendimento ao Cliente disponibilizados pela CONTRATADA

123, A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais e demais informagdes coletadas pela
CONTRATADA, nos termos deste Contrato, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia a0 acenr ao presente Contrato, seja
através de TERMO DE CONTRATACAD (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no
presente instrumento: (i) para cumprimento de cbrigagdo ‘egal ou regulatoria, incluinda mas ndo se
limitando 3 manutencio dos dades cadastrais e o5 Registras de Conexdio do CLENTE pelo prazo minimo
de 01 {um]) ano, nos termos do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes — RGET {anexa 2
Resolucio ANATEL 777/2025); e da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da internet); e a manutencdo da
gravacio das ligagBes do CLIENTE para o Centro de Atendimento Telefdnico Gratuito disponibilizado pela
COMTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumider de Servicos de Telecomunicag@es (anexo 3 Resolugdo ANATEL n2 765/20:3); (i) para o fiel
cumprimento ou execugdo de quaisguer direitos ou deveres inerentes ao presente Contrate, ou de
procedimentos preliminares relacionados ac presente Cantrato; {iiil) para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou arbitral; (iw] para a protecEc do crédito (incluinde medidas de
cobranga judiciais cu extrajudiciaig); (v} quando necessanc para atender aos interesses legitimos da
CONTRATADA ou de tercelros, a exemplo mas ndo se limitando, a garantia de cumprimento do presente
Contrato, o combate & fraude ou a pratica de guaisquer ilicitos, bem como dados relativas a conexao e
outras (nformacBes, incluindo mas ndo se limitando a tags, cookies, pixels @ Memaria cache dos
servidares, para fins de producdo de relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE 2
diversas links & sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagdes nos diversos
links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
andlise. tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE; (vi} para enviar ac CLIENTE gualguer
comunicacio ou notificagdo prevista no presente Contrato, ou na legisiagdo ou regulamentacdo
aplicavel.

184 A CONTRATADA nio compartilhard, nem tampouco fornecera a Terceiros os dados pesscals
demais informacBes coletadss pela CONTRATADA nos termos deste Contrato, salvo nas hipoteses
vistas & sepuir: (i) para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem coma
gﬁera Aarceiros comercials @ terceiros gue prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA,
.iE:Iumdn previs3o contratual de dever de manutengac da confidencialidade das informagdes por esses
ﬂﬁirc siros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatania; (i) para a disponibilizacao
{m razic de qualquer crdem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer orgao judicial,
islative ou executivo gue imponha t8l dispomibilizagdo; (iv) pare ¢ exercicio e defesa de quaisquer
beitas da CONTRATADA, a seu exclusivo criténo, incluindo no @mbito de processos |udiciais,
ministrativos ou arbitrais: (v} para o fisl cumprimento ou execuac de quaisquer direltos au deveres
ikkrentes ao presente Contrato, ou de procedimentos prefiminares relacionades 2o presente Lontratd,
ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.
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18.5. Ao aderir ac presente Contrato, seja atraves de TERMO DE CONTRATACAD (presencial ou eletrénico)
ou outras formas de adesSo previstas no presente Contrata, o CLIENTE declara ter plenc conhecimento e
concarddncia quanto a coleta, armazenamento, utifizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais e
demais informaces relacionadas aos servigos prestados por forga do presente nstrumento, para as
finalidades previstas no item 183 acima; sendo tal anuéncia condicdo indispensavel para a prestag3o dos
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senvicos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 99, 5§32, da Lei ne. 13.709/2018
{Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

18.6. Fica assegurado aoc CLIENTE, a qualguer momento, solicitar perante a CONTRATADA informacies
sobre seus dados pessoais ou de sey representante legal/pracurador & demais infarma coes coletadas por
forga dos servigos objeto do presante instrumento. a aiteracdo e correcdo dos dados pess0ais &
exclusdo dos dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipdteses em que a
CONTRATADA for abrigada a manter os dados do CLIENTE ou de seu representante legal/procurader por
forca de previsdo contratual, legal ou regulatdria,

18.7. A CONTRATADA mantera os dados pessoais e demais informacdes coletadas em servidores de seu
data center ou de terceiros contratades, a critério dnico e exclusivo da LONTRATADA, pelo prazo de 05
(cinco) anos, apds o términe ou extingdo do presente Contrato, independente do motivo que ensgjou a
rescisdo ou término deste Contrato. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de auto rizacdo, alteracio
ou determinacdo par slgum regulamento, decreto ou legislaclo zplicavel,

18.8. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de cer
obrigatarias, se comprovado documentalmente que as informagies relacionadas ans dados pessoais do
CLIENTE ou de seu representante legal/procurador e demais informacdes coletadas: (i) Estavam ng
dominiy piblico na data celebracdo do presente Countrato; (i) Tornaram-se partes do dominio publico
depois da data de celebracio do presente Contrato, por razdies ndo atribulveis 3 acdo ou omissdo das
Partes; (ili) Foram reveladas em razio de gualquer ordem, oecreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer orgdo judicial, legislative ou executive que imponha tal revelacio. (iv) Foram reveladas em
razac oe solicitacdo da ANATEL, ou de qualguer outra autoridade investids em pederes para tal
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refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as Partes com relagdic ao objeto déste Contrata
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas antariores

192 As condigles apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre gue a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se A futuras disposicBes legais ou regulamentares

18.3. Sem prejuizo do disposto no item 19,2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente instrumento {e/ou
o respective TERMO DE CONTRATACAOD) pode ter Quaisquer de suas cliusulas ou condicBes a qualguer
momento atualizadas ou alteradas pels CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos,
a CONTRATADA se compromete a encaminhar a0 CLIENTE, por escritc, um comunicade contendo
esclarecimentos acerca das cliusulas objeto de atualizagdo ou alteracdo {ou encaminhar através de
tomunicado um link para que o CLIENTE POSS acessar a integra do Contrato com as respectivas
atualizagbes ou alteragBes), oportunizanda ao €L ENTE um praza de, no maxima, 30 (trinta) dias para que o
MESMO possa manifestar-se favordvel ou contrariamente as atualizagles ou slteracdes contratuais
(manifestagio esta que também devers OLCrrer necessariamente por escrito), ressalvando-se que, uma vez
ultrapassado o referido prazo, e mantendg-se o CLIENTE inerte ou silente, sera considerado que o CLIENTE
aceitou tacitamente as atualizagBes ou alteragdes contratuais, obrigando-se, portants, 3 respeita-las e
observi-las em sua integralidade.

134 Ocorrendo alteragfies na Lei ou em qualguer regulamento aplicavel aos servicos objeto deste
Contrato, as Partes reconhecem Que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporams
58 automaticamente ac presente in strumento, passando a constituir direito oy dever do CLIENTE ou da
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COMTRATADA, confarme o caso.

195, O ndc exercicio peia CONTRATADA de gualquer direito que Ihe sejs outorgade pelo presente
Contrato. ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais per parte do
CLIENTE, ndc importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novacado ou perddo de divida nem
alteraclo de clausulas contratuais efou direita adquirido, mas t30 somente ato de mera liberalidade.

19,6, Se uma ou mais disposiches deste Contrata vier 2 ser considerada invalida, llegal, nula ou inexeguivel,
a gualgquer tempo e par gualguer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto nNeste mesmao
instrumento, que continuward valido @ sera interpretado como se tal provisio invalida, ilegal, nula ou
inaxequivel nunca tivesse existido,

19.7, As Clausulas deste Contrato qué, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo,
sspecialmente as relativas a responsabilidade e paolitica de privacidade, tratamento de dados e
confidencialidade, subsistirdo a sua rescisdo ou térming, independente da razdo de encerramento deste
Contrato

15.8. Az Partes garantem que éste Cantrato nao viola quaisquer obrigagbes assumidas perante terceiras

19.9. F facultado a8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessfo total ou parcial do presente instrumento
a terceiras, independentemente do consentimenta do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou
parcialmente os direitos e deveres atribuidos 8 CONTRATADA,

19.10. Qualguer alteracio do preseénte Contrata ou das condigdes previstas no TERMO DE CONTRATACAQO,
por interesse ou solicitacdo do CLIENTE, dependera necessariamente da concordancia prévia e por estrito
da CONTRATADA

12.11. A CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregacos, gerentes, procuragores, pem
como por intermeédio de parceiros comerciais ou terceiros gue atuem em séu nome, podera entrar em
contato € interagir com o CLIENTE por quaisquer meios de comunicagao disponivels (telefone, @-mail, SMS,
WhatsApp, correspondéncia, aplicativas, entre outros), com as seguintes finalidades: (i) aferir e contribuir
para a experiéncia do CLIENTE guanto aos servigos prestados, inclusive no tocante 3 experiéncia co CLIENTE
nuantn 3 wervirne facilidades urilidadec plataformas @ aplicativos disponibilizados ao CLIENTE da forma
conjunta (COMBO), (i) prestar informacbes sobre a OFERTA contratada, utilidades, plataformas ou
aplcatives, entre autros; (i) comunicar a extingdo da OFERTA com prazo determinado, ou da OFERTA com
prazo indeterminada; reajustes de preco que passarao a vigorar, término do Prazo de Permanéncia; ou
gualguer outro avise ao gual a CONTRATADA esteja obrigada por

forca dos regulamentos aplicaveis ao servico contratado, (iv) informar indisponibilidade cu interrupgoes
dos servicas, (v) comunicar e sclicitar providéncias relacionadas ao cumprimento do Contrato, inclusive
guanto a débitos e cbrigagtes do CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA = DO FORD

20.1. Para dirimir qualsguer dividas ou litigios decorrentes da interpretacdo ou cumprimento d
ou casos omissos do presente instrumento, fica elefto o foro da Comarca de Itajubd/MG,
qualquer outro, por mais privilegiado gue seja.

Faraisopolis/MG, 07, janeiro de 2026, (,‘.f\)
5BS NET TELECQMU My%cqzs LTDA.
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