CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

DAS PARTES

De um lado, G6 PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA., pessoa
juridica de direito privade, inscrita no CNPJ sob o n.2 34.999.628/0001-64, com sede na Rua Jorge Braga,
n°® 285, Bairro Avenida, nz cidade de itajubd/MG, CEP 37.504-052, nesie ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
aste instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contratoe,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAO ou autra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Sam prenizo aos demais termos e expressdes definidos ao longe deste Contrato, os termos 2
expressoas abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAOQ: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao (presencial
ou crifinel 3 aste Contrato que determina o infcio de sua vigéncia, que o completz e o aperfeicoe, sendo
parte ind ssocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo ae outras
formas de zcesio previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou
agerido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condicdes do presente Contrate, pocendo ser
alterade através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte.

1.1.7 SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): designam a natureza juridica dos servigos cbjetos deste
Contrato, gue nos termos do artigo 61, § 19, da Lei Geral de Telecomunicacoes (lLel 9.472/97),
aerescerita 2 um servico de telecomunicagdes que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas
utilidadas relacionzdas a0 acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagao ou recuperagdo de
informagties.

1.1.3 SERVICOS: compreende os servigos que serdo efetivamente prestados oela CONTRATADA ao
CLIENTE, sarvigos estes gue serdo especificados no TERMO DE CONTRATACAO, iccal gue conterd ainda
o5 valores devidos em contrapreslacdo a cada servico prastado, centre outros detalnes téchicos e
comerciais, Os “Services” poderdo ser contratades pelo CLIENTE iscladamente (de forma avulsa) ou,
alternativamente, contratados em conjunto no formate de “COMBO".

1.1.4. COMBO: designa & op¢do do CLIENTE em cortratar em conjunto, total ou parciamente, 0s
servigos prestades pela CONTRATADA efou oulras empresas especificadas no TERMO DE
CONTRATACAQ, mediante descontos e condigdes comercials distintas se comparadas 3 contratagac
isolada (avulza) de cada urn dos servigos:

1.1.5. OFERTA; daslgna as condi¢ces gue definem as caracteristicas de prego e fruigdo dos servigos de

valor adicionada objeto deste Contrato, de forma individual {zvulsa), ou de forma conjunta (COMBC]
com outros servicos de telecornunicacbes efou Servigas de Valor Adicionado {(SVAs).

-

11.6. Prazo de Permanénciz: designa a condico da GFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado minime no gual o CLIENTE se comprometa & permanecer vinculado 3 OFERTA, em
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contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneflcios validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia).

1.1.7. Prazo de Vigéncia: designa a condigdo da OFERTA que define o perfodo de tempo durante o qual
a OFERTA produzira seus efeitos, a partir da contratacSo pelo CLIENTE,

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTACAC DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, acordando quante as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se
por si, seus herdeiros &/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1, Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacio, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, cos
Servicos de Valor Adicionado, Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Beneficios; Servico de Licenca
de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia);
Servigo de Streaming de Video; Servigo de Streaming de Musica; Wi-Fi Premium; Servigo de Hospedagem
de e-mail; Servige de disponibilizagdo de IP Fixo; Servico de Hospedagem de Dados (disco virtual/Cloud);
Servigo de Licenga de Uso de Antivirus; Servico de Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina; Servico
de Licen¢a de Uso da Plataforma de audiobooks/e-books; Locagdo de Camera IP; Servico de Voz sobre IP
(VOIP); e ou outros servigos de valor adicionado que venham a ser prestados pela CONTRATADA; todos
prestados em carater ndo exclusivo e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condicdes previstas
no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. O(s) servico(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes técnicos e
comerciais, sera(do) especificamente indicado(s) no TERMQ DE CONTRATAGAQ, impresso ou eletrénico,
parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.1.2, O CLIENTE daclara e reconhece ser facultade ac mesmo optar, no TERMO DE CONTRATAGAO ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratacdo dos Servicos de Valor
Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATACAQ, isoladamente (de forma avulsa) ou
conjuntamente {em formato de “COMBO”), com outros serviges, conforme explicitade no TERMO DE
CONTRATACAQ.

2.1.3. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos contratados, tanto se
contratados de forma isolada (avulsa), quarto se contratados de forma conjuntz (em formato de
COMBOQ).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente, em formato de
COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigbes comerciais mais benéficas
ao CLIENTE, se comparada a contratagdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE
declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de aigum servigo
contratado em conjunto (em formato de COMBO), serd facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
revogar 0s descontos concedidos em relagdo aos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE),

e, por conseguinte, majorar o preco dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
precos de cada servigo aplicavel & contratagdo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no

TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAQ, em relacdo ao(s) servigo(s) objeto de rescisdo antecipada.

2.3. O presente contrato ndo compreende a prestagdo de servicos de telecomunicagbes (seja SCM, STFC,
SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende a presta¢do dos servigos de conexdo a internet.

@/ 2

g,



addin
F il Pl
ol UL BN

i
]
-

L

o)

L%

Estes servios deverdo ser contratados pelc CLIENTE separadamente, as suas expensas, mediante contrator -

autdnomo em separado.

2.3.1. Os serviges objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade dos servicos de
telecomunicagdes, seja servicos de comunicagio multimidia (SCM), seja servico telefdnico fixo
comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.2. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAQ (impresso ou eletrdnico), ou outra forma de
adesdo prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e/ou outras empresas)
para a prestacdo dos servigos de telecomunicagdes e servicos de conexdc 3 internet (ndo abarcacdos
pelo presente Contrato), bem como para a prestacdo, no todo ou em parte, dos servicos de valor
adicionado objeto ceste Contrato. Esta hipétese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratacdo de
uma oferta conjunta de servicos (COMBOQ), e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de
telecomunicacGes e servigos de conexdo 3 internet (n3o abarcados pelo presente Contrato), quanto os
servigos de valor adicionado objeto deste Contrato {total ou parcialmente).

2.4. Quando da assinatura ou acejte eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAQ, ou outra forma de adesdo
prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento previo de todas as
condigbes dos servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobrangz, dentre outros detalhes
tecnicos e comearciais.

2.5. Os servigos okjeto do presente Contrato poder3o ser prestados diretamente pela CONTRATADA. Ou,
alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestacdo, total ou parcial, de
gualsquer servicos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que lhe convier.

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) servico(s) de valor adicionado
sera(ao) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir, qualquer servico de valor
adicionado indicado ne TERMO DE CONTRATAGAO, por qualquer outro servico de valor adicionado com
valor de mercado semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicacio ao
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com beneficios disponibilizados
pela CONTRATADA, este deverd se submeter a um Prazo de Permanéncia junto a CONTRATADA, o que
constard expressamente no TERMO DE CONTRATAGAQ, onde também serdo identificados os beneficios
concedidos ao CLIENTE (vélidos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo
de Permanéncia gue o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso
de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

2.7.1. O CLIENTE declara & reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo da OFERTA,
pela celebracao de um Contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipdtese
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

2.8, Ofs) servico(s) de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveis ao CLIENTE a partir
da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAQ, ou outra forma de ades3o ao
presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todaos os fins de direito, que é condicdo indispensével para a ativagio
do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados no TERMO DE CONTRATACAQO, que o
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CLIENTE entre em contato com a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefénico
disponibilizado pela CONTRATADA, para solicitar a ativagio dos servigos.

2.8.2. A ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado serd realizada pela CONTRATADA no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar da efetiva e comprovada solicitagio de ativacio dos servigos
pelo CLIENTE perante o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizado pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitacdo pelo CLIENTE de
ativagao, no tOdEJ ou em parte, de qualquer do(s) servico(s) de valor adicionado contratados no TERMO
DE CONTRATAGAO, ndo enseja ao CLIENTE qualquer direito de reclamagdo, compensacio ou restituicio

de valores pagos a CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagdo ou responsabilidade da
CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA poderd disponibilizar o(s) servico(s) de valor adicionadc em determinada OFERTA de
COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu Unico exclusivo critério, podera
possibilitar ac CLIENTE escolher, no todo ou em parte, o(s) servi¢o(s) de valor adicionado integrantes do
seu COMBO, de acorde com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela

CONTRATADA para cada OFERTA de COMBO, e especificados no TERMO DE CONTRATACAQ e/ou no site
da CONTRATADA.

2.5.1. ACONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu unico e exclusivo critério, criar
novos agruparentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de
servicols) de valor adicionado existente(s), independente do consentimento do CLIENTE, mediante
simples disponibilizagdo no site da CONTRATADA.

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contratagdo e/ou da renovacdo contratual e/ou do restabelecimento
do(s) servigo(s), ndo escolha expressamente o(s) serviges de valor adicionado integrantes do seu
COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servicas de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA (e caso esta escolha esteja disponivel ao cliente, conforme OFERTA do COMBO
disponibilizado pela CONTRATADA), ficara facultado a CONTRATADA, a seu Unico e exclusivo critério,
indicar qual(is) servico(s) de valor adicionado serd(do) presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e
disponibilizado(s) no COMBO.

2.10. A escolha pelo CLIENTE do(s) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO, de acordo
com 0s agrupamentos/classes de servicos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para
cada OFERTA COMBO, tem cardter irrevogével e irretratével durante a vigéncia do contrato, sendo vedado
a alterac3o ou substituicdo do(s) servico(s) de valor adicionado selecionados pelo CLIENTE durante a
vigéncia contratual.

2.11. A CONTRATADA poders, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do servigo pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE sera previamente notificado e deverd sanar prontamente o
uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do presente Contrato e imposi¢do da multa contratual
prevista no item 25.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e
neste Contrato,

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Cantrato (ou a quaisquer de suas atualizagbes ou alteragdes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

b

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ impresso.
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3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagido via e-mail de TERMO DE CONTRATAGAO
eletronico.

3.1.3.IAceite € contratacda efetuade mediante atendimento telefénico, através do Centro de
Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4, Aceite e contratacdo efetuada em melo digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou cutro melo idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.6. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.7. Aceitagdo ticita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagbes ou alteracdes do
presente Contrato ou seu respective TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrdnico), ou outras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecida no item 27.3 do presente Contrato.

3.2. Com relacdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3,1.5 e 3.1.6 acima, em que poderd a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do
TERMO DE CONTRATAGAQ impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA— DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA DE BENEFICIOS

4.1, O servigo de licenca de uso da plataferma de Beneficias, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE
no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenca de uso de plataforma de
Beneficios, contendo descantas ou vantagens perante a rede credenciada de produtos €/ou servicos com
as quals a titular da plataforma tenha estabelecido ou venha g estabelecer convénio, acordo ou parcer!a,
estabelecendo desconto ou outra vantagem, de acordo com os termos e condigbes previstas no presente
Contrato e no TERMQO DE CONTRATAGAO.

4.1.1. Ficaré a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de gual plataforma de Beneficios serd
licenciada zo CLIENTE, podende a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por qualguer
outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério. E ainda, ficard a critério unico e exclusivo da
empresa responsavel pela operacdo da plataforma de Beneficios, a definigdo dos beneficics ofertados
na plataforma.

4.2. A licenca de uso da plataforma de Beneficios sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo determinado, de acorco com © prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE

CONTRATACAQ. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo co contrato firmado entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar a plataforma de

Beneficios objeto da presente Contrato, e por conseguinte, dos descontos ou vantagens perante a rede
credenciada,

4.2.1. A licenca de uso da plataforma de Beneficios é disponibilizada ao CLIENTE em cardter
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
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emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso per terceiros, a qualquéf‘:if’f‘""
titulo, seja gratuits, seja onerosamente.

4.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Beneficios efetivamente contratada através do site

indicado no TERMO DE CONTRATAGCAQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple
Store), bem como na loja da Google (Google Play).

4.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ os tipos
de dispositivas que podem ser utilizados para acessar 3 referida plataforma de Beneficios, os requisitos

minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo 3
internet banda larga.

4.3.2. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA ira restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestacao a disponibilizacdo da plataforma de Beneficios, em caso de incompatibilidace dos
dispositivos utilizades pelo CLIENTE para acessar a plataforma de Beneficios.

4.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratada.

4.4.1. Imediatamente apos a ativacdo do /ogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necesséria a utilizacdo e
acesso a plataforma de Beneficios. E ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE
senhas notorias ou de facil identificacdo.

4.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracdo do flogin e senha
necessarios @ utilizacdo e acesso a platatorma de Beneficios, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca
da necessidade de substituigdo periodica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a
utilizag&o de senhas notdrias ou de facil identificagdo.

44,2, O login e senha de acesso a plataforma de Beneficios € de responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo,

4.5, Para usufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos e/ou servigos da
titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CLIENTE devera informar o seu numero de CPF para os
estabelecimentos credenciados,

4.6. O servico de licenga de uso da plataforma de Beneficios prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tdo somente a utilizacdo regular da referida plataferma licenciada pela CONTRATADA, de
acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto na TERMO DE
CONTRATACAOQ, assim considerado come prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.2
e 8.2 da Lei n.2 9.609/98.

4.7. A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualizagdes, a

critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas gratuita e
automaticamente ao CLIENTE, & informadas ha propria platatorma. ucorrendo a disponibllizacao de

atualizacBes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizacbes da plataforma de Beneficlos,
prontamente, sob pena da CONTRATADA néo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade
na utilizacdo da referida plataforma.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da plataforma de Beneficios disponibilizada ao CLIENTE pertencem exclusivamente ao
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respectivo titular dos direitos autorals dz platatorma, razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promover ~a
qua:q‘ueritipo de modificagdo, customizacio, desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantacio, '
Capacitacao e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, per conta prépria, ou
mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

4.9. £ expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessca de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

4.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato au garantia, doar, alienar de
qualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo;

4.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ac software.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a titular da plataforma de Beneficios licenciada
ao CLIENTE, poderé a qualguer tempo, independente de aviso prévio, realizar alteraces nos descontos ou
vantagens oferecidas ao CLIENTE através da plataforma, seja pela inclusdo, ou exclusio de descontos e/ou
vantagens, seja pelo credenciamento ou descredenciamento de qualquer entidade da rede credenciada,

mediante atualizacdo dos descontos e vantagens no site e no aplicativo de acesso & plataforma de
Beneficios

4.11. O CLIENTE reconhece que 8 CONTRATADA ndo tem gqualquer ingeréncia e responsabilidade sobres os
descontos ou vantagens ofertadas na plataforma de Beneficios licenciada, sendo as informacdes dos
descantos ou vantagens divulgadas na plataforma, de responsabilidade exclusiva da titular da plataforma
de Beneficios e respectiva rede credenciada.

4.12. O CLIENTE reconhete que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ao CLIENTE podera colocar
2 disposicao do CLIENTE no site ou no aplicativo de acesso a plataforma links que permitam ao CLIENTE o
acesso 3 websites de titularidade da rede credenciada ou de terceiros, os quais ndo sdo controlados pela
CONTRATADA. O CLIENTE reconhece e aceita que o acesso e a utilizagdo dos servicos e conteudos dos
websites acessados por meio desses finks serd feita por sua exclusiva conta, risco e responsabilidace, e
isenta @ CONTRATADA de quzlguer responsabilidade de quezlguer natureza relativa aos websites e
conteldos acessados atraves desses links.

4.13. A CONTRATADA em hipdtese alguma serd responsavel por qualquer desconto ou vantagem ofertado
na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos produtos e/ou servigos adquiridos
e/ou contratados pelo CLIENTE associado ao desconto ou vantagem ofertada, ou por qualquer
descumprimento contratual cometido pela titular da plataforma de Beneficios licenciada ou pela rede
credenciada em relacdo ao desconto ou vantagem ofertada.

CLAUSULA QUINTA— DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE
PLATAFORMA DE BANCA VIRTUAL

5.1. O servica de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contrataco pelo CLIENTE
no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na disponibilizagdo 2o CLIENTE da licenga de uso de 1 (uma) ou
mais plataforma(s) de Banca Virtual, devidamente discriminada(s) no TERMO DE CONTRATAGAQ, contendo
revistas, jornais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que
podem ser visualizadas pelo CLIENTE.
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5.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA z definicdo de qual plataforma de Banca Virtual sers
disponibilizada zo CLIENTE, bem como quais revistas, jornais ou periddicos eletrBnricos serdo
disponibilizados ao CLIENTE por intermédio da(s) plataforma(s). Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicadals) no TERMO DE CONTRATAGAO por qualquer outra, a
gualguer momente, a seu exclusive critério, independente do consentimento do CLIENTE. E ainda, ficara
a critério Unico e exclusivo da empresa responsavel pela operagdo ca plataforma de Banca Virtual, a

definicdo das revistas, jornais ou periddicos eletronicos serio disponibilizados ao CLIENTE por
intermédio da(s) plataforma(s).

5.2. Alicenga de uso da plataforma de Banca Virtuzs! sera cisponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo deterr:r;inado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATACAQO. Ocorrendo a rescisdo, términa ou extingdo do contrato firmado entre as partes,

independentemente do mativo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar a(s) plataformal(s)
de Banca Virtual licenciadas por forca do presente Contrato.

5.2.1. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE em cardter
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizacdo por
terceiros, 3 qualguer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

5.2.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual € disponibilizada ao CLIENTE no formato
monousuaric, o gue significa que somente € possivel utilizar-se da(s) plataformals) por apenas 01 (um)
usudrio regularmente cadastrado.

5.3. O servigo de licenca de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tdo somente a utilizagdo regular da(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO
DE CONTRATACAD, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos
7.2e8.2dalein.29.609/98.

5.4. O CLIENTE podera ter acesso (s) plataformals) de Banca Virtual efetivamente contratada(s) atraves
dols) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple
(Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

5.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMQ DE CONTRATAGAO
os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) plataformal(s) de Banca Virtual, os
reguisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a
cenexao a internet banda larga.

5.4.2. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA ira restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestacda a disponibilizacio plataformal(s) de Banca Virtual, em caso de incompatibilidade dos
dispasitivos utilizados pelo CLIENTE para acessar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual.

5.5. 0 CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, caso efetivamente contratada.

5.5.1. Imediatamente apds a ativacdo do login e senha dispenibilizados pela CO NTRATADA, por motivos
de seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria a utilizagdo e
acesso 2(s) plataforma(s) de Banca Virtual. E ainda, que nesta alteracdo ndo sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notorias ou de fécil identificacdo.
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5.5.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracdo do Jogin e senh\g’-&.it;f?
necessarios & utilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual, tende o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificacdo.

5.5.3. O login e senha de acesso afs) plataforma(s) de Banca Virtual é de responsabilidade dnica e

exclusiva do CLIENTE, ndo padendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos & terceiros, a
qualquer titulo.

5.6. Afs) plataforma(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estara(3o) sujeita(s) a constantes
atualizagbes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que ser3a disponibilizadas
gratuita e sutomaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) prépria(s) plataforma(s). Ocorrendo a
disponibilizacdo de atualizagBes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizacdes dal(s)
plataforma(s) de Banca Virtual, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por
qualquer problema ou impossibilidade na utilizaco da(s) referida(s) plataforma(s).
5.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da(s) plataforma(s) de Banca Virtual disponibilizada(s) ao CLIENTE pertence(m)
exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razdo pela qual & vedado ao CLIENTE
promover qualquer tipo de meodificagdo, customizagio, desenvolvimento, manutencdo, suporte,
implantacdo, capacitagdo e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, oor conta
propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitas autorais.

5.8. C CLIENTE tem conhecimento que a definigdo e disponibilizagio das revistas, jornals ou periédicos
eletrOnicos através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagdo da(s) referida(s) plataforma(s) e/ou da empresa responsavel pelas
revistas, jornais ou periodicos eletronicos nao se responsabilizando a CONTRATADA pelos conteldos das
revistas, jornais ou periédicos e/ou das matérias publicadas ou eventuais alteracBes das revistas
eletronicas, jornais ou periodicos disponibilizados, e pela adequacio e cumprimento desses tdpicos &
legislacio vigente.

5.9. A CONTRATADA ndo se responsabilize pelos conteudos das revistas, jornais ou periddicos eletronicos
disponibilizados atraves da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, inclusive no tocante a eventuais imprecisdes,
equivocos, incompreensdes ou qualguer fato relacionado, direta ou indiretamente, as revistas, jornais,
periddicos ef/ou as matérias publicadas. A CONTRATADA também ndo se responsablliza por qualquer
questionamento de propric CLIENTE ou ce terceiros envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem
ou de propriedade intelectual eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais responsaveis
pela edigao das revistas, jornais ou periddicos eletronicos, disponibilizadas através da(s) plataforma(s) de
Banca Virtual.

5.10. O CLIENTE recenhece para todos os fins de direito, que todos os conteldos das revistas, jornais ou
periddicos eletrdnicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, objeto do presente
Contrato, sdo protegidos pela Lel 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratadas e convencdes internacionais.

5.11. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de progriedade
intelectual dos conteudos das revistas, jornais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s)
plataforma(s) de Banca Virtual, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteuldos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em
razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
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5.12. O CLIENTE reconhece, para todes os fins de direite, uue a utilizagdo da(s) plataformal(s) de Bancé
Virtual, caso efetivamente contratads, destina-se Unica e exclusivamente para fins de utilizacdo domestica
ou particular.

5.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em cardter parcial ou total, scb gualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, os contelidos das revistas, jornais ou periodicos
eletronicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, com intuito direto ou indireto de

lucro ou, ainda quande inexistente o intuito de lucro, a utilizacdo, reproducdo ou retransmissio seja vedada
por Lej, '

5.14. A utilizacdo, reproducdo ou retransmissdo dos conteudos das revistas, jornais ou periddicos
eletronicos disponibilizados atraves da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sem & autorizacdo do(s)
respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais patrimaniais e morais, caracterizara violacdo 4 Lei 9.610/98
(Lei de Direitos Autarais) e a Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades clveis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

CLAUSULA SEXTA— DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA EAD

6.1. O servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino @ Distdncia), caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAOQ, consiste na disponibilizacio ao CLIENTE da licenca de uso de 01
(uma) ou mals plataforma(s) EAD, devidamente discriminada(s) no TERMO DE CONTRATACAD, contendo
cursos de aperfeicoamento, cursos preparatoérios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissional
ministrados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados pelo CLIENTE.

6.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definigédo de qual(is) plataforma(s) EAD sera{do)
disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quals cursos serdo veiculados ao CLIENTE por intermédio da(s)
referida(s) plataformals), e ainda, por quanto tempo os cursos estarao disponivels para visualizacdo do
CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir qualguer da(s) plataformal(s) indicada(s) no
TERMO DE CONTRACAQ, por gualguer outra, a gualguer momento, a seu exclusivo critério,
independente do consentimento do CLIENTE.

6.2. A CONTRATADA poderé disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servigo de
licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino o Distdncia), que variara de acordo com a(s) plataforma(s) EAD
disponibilizada(s) ao CLIENTE, o nimero de cursos disponibilizades na(s) plataforma(s) EAD ao CLIENTE,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA do servigo de
licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), tera uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAC.

5.2.1. A OFERTA do servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia), escolhido pelo
CLIENTE e a(s) Plataformals) EAD dispenibilizada(s) serdo indicadas no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.2. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAO serdo abordadas as
especificidades e diferencas de cada OFERTA do servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a

Distancia), incluindo, mas sem se limitar, a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s), ao numero de cursos
disponibilizados na(s) Plateformal(s) EAD, e ainda, 0s cursos disponivels, dentre oUtros criterios tecnicos

e comercials definidos pela CONTRATADA,

6.3. A licenca de uso da plataforma EAD seré disponibilizada pela CONTRATADA ac CLIENTE por prazo
determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAOD.
Ocorrende a resciso, término ou extingao do contrato firmado entre as partes, independentemente do
motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar a(s) Plataforma(s) EAD licenciada(s) por
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forca do presente Contrato, ainda gue o CLIENTE ndo tenha efetivamente concluido a realizagio de

determinado curso ministrado através da(s) referida(s) plataforma(s).

6.3.1. A licenga de uso da plataforma EAD & disponibilizada ac CLIENTE em carater intransferivel. De
modo que € vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou
comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagdo por terceiros, a qualquer
titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

6.3.2. Alicenga de uso da platafoerma EAD € disponibilizada ao CLIENTE no formato monaousudrio, o que

significa que somente é possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas 01 (um) usudrio regularmente
cadastraco.

6.4. O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE compreende
tdo somente a utilizacdo regular da(s) plataforma(s) licenciada(s) pela CONTRATADA, de acordo com as
suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, assim

considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.2 e 8.2 da Lei n.2
9.609/98.

6.5. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) através dols) site(s)
indicado ne TERMO DE CONTRATAGAC, ou através do downlead do Aplicativo na loja da Apple (Apple
Srare), bemm como na loja da Google (Google Play).

6.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAQ
os tipos ce dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) plataforma(s) EAD, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a gualidade minima exigida para a conexao a
internet banda larga.

6.6. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a(s) plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.

6.6.1. Imediatamente apos 3 ativacdo do login e senha dispenibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranca, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria a utilizacdo e
acesso a(s) plataformal(s) EAD. E ainda, que nesta alteragio ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas
notorias ou de facil identificagdo.

6.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do login e senha
necessarios a utilizaclo e acesso a(s) plataformal(s) EAD, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituicio periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizacao
de senhas notdrias ou de facil identificacdo.

6.6.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) EAD é de respensabilidade unica e exclusiva do
CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidoes a terceiros, a qualquer titulo.

6.7. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo conteddo e programagdo dos cursos ministrados atraves
da(s) plataforma(s] EAD, inclusive no tocante a eventuals Imprecisdes, equiveces, Incompreensoes ou

qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos ministrados, A CONTRATADA tambem nao
se responsabiliza por qualquer questionamento do préprio CLIENTE ou ce terceiros envolvendo infragdes
a direitos autorais eventualmernte cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s)
plataformals) tAD.
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6.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo cria ou proparciona nenhuma expectativa, seja pessoal,

financeira ou de qualguer ordem, em relacdo 3 realizagdo pelo CLIENTE dos cursos ministrados através
da(s) plataformafs) EAD.

6.9. Para a visualizagdo de determinados cursos disponiveis na(s) plataformals) EAD, poderd ser cobrada
quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente & licenga de uso da(s) plataforma(s) EAD estabelecido
no TERMO DE CONTRATAGAQ, o que o CLIENTE declarza pleno conhecimento e concordancia.

6.10. A(s) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(3o) sujeita{s) a constantes
atualizacdes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que serdo disponidilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s) plataforma(s). Ocorrendo 3
disponibilizagdo de atualizacdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizacSes da(s)
plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA n3o se responsabilizar por qualquer problema
ou impossibilidade na utilizagdo da(s) referida(s) plataforma(s).

6.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE pertence(m) exclusivamente ao(s)
respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promaver gualguer tipo
de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantagdo, capacitagdo e
consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa
nao autorizada pelo(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais.

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessca de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

6.12.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locacdo, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modzlidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas 2o mesmo.

6.12.2. Reveiar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimente a
terceiros do material didatico relacionado ao software.

CLAUSULA SETIMA — DO SERVICO DE STREAMING DE VIDEO

7.1. O servico de streaming de video, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAO, consiste na prestacdo de servigos de valor adicionado (OTT - Over The TOP), atraves do
qual a CONTRATADA ird disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados conteudos audiovisuais
disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela internet, doravante intitulada de
plataformals) de streaming de video,

7.1.1. A(s) plataformals) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE sera(3o)
indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAOQ.

7.1.2. Als) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s] peio CLIENTE, Indicada(s) no
TERMO DE CONTRATACAQ, poderd abarcar a disponibilizagdo de conteldo on demand (video sob
demanda), e/ou canais lineares (conteldo ao vivo), o que sera indicado tambem expressamente no
TERMO DE CONTRATACAQ.

7.2. 0 CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso i(s) plataforma(s) de streaming
de video, o CLIENTE necessariamente devera contratar, &s suas expensas, os servicos de telecomunicagdes
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e servicos de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA {mediante contrato auténomo), seja pera nt:e:';':':f'
qualquer empresa.

7.2.1. A(s) plataformal(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE, &
acessivel atraves de qualquer conexdo a internet banda larga disponivel, Ficando o CLIENTE ciente gue,
para o perfeito funcionamento da(s) referida(s) plataformal(s), é fundamental o acesso a internet com
uma velocidade permanente de conexdo minima a ser indicada no TERMO DE CONTRATACAQ ou no site
inerente a(s) propria(s) plataforma(s) de streaming de video.

7.2.2. A disponibilizacdo dos conteudos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela
internet, objetc deste Contrato, ndo serd realizada exclusivamente através de uma rede de
telecomunicagtes especifica, ou seja, ndo esta condiciorada @ uma rede de telecomunicacdes
especifica, motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/ambito do Servico de Acesso Condicionado
(SEAC). Este servico constitui uma espécie de servicos de valor adicionado (OTT - Over The TOP),
acessivel através de qualquer rede de telecomunicagoes que, nos termos do item 7.2 acima, deve ser
contratada separadamente pelo CLIENTE, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante
contrato autdnomo), seja perante qualquer empresa.

7.3. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s)
através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAOQ, ou através do download do Aplicativo na loja da
Apple (Apple Store), bem como na lojz da Google (Google Play).

7.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAO os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referida(s) plataforma(s) de streaming de
video, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a gualidade minima exigida
para a conexdo a internet banda larga.

7.4. O CLIENTE reconhece que dever utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso als) plataformal(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada.

7.4.1. Imediatamente apds a ativagio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senna necessaria a utilizacdo e
acesso a(s) plataformal(s) de streaming de video. E ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagao.

7.4.2. O CLIENTE reconnece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do /ogin e senhz
necessarios 4 utilizaciio e acesso a(s) plataformal(s) de streaming de video, tendo o CLIENTE total
conhecimente acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito cos
riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificagdo.

7.4.3. 0 login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video e de responsabilidade Unica e
exclusiva do CLIENTE, n3o podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, 3
qualquer titulo.

7.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definigdo e disponibilizacac dos conteddos audiavisuais atraves
da(s) plataforma(s) de streaming de video, sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da empresa
responsavel pela operagao da(s) referida(s) plataforma(s), ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelo
contelido, programa, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticdes ou eventuais
alterages do conteldo/programacado dos canais, ou ainda da alteracdo dos canais disponinilizadas, e pela
adeguacdo e cumprimento desses topicos a legislagdo vigente.
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7.6. O CLIENTE tem conhecimento de gue o auesse a(s) plataformals) de streaming de video podera ser
afetado ou interrompide em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a exernplo da
ANATEL ou ANCINE, gue altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade da disponibilizacio dos
conteddos audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, a quzlguer tempo,

independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo
a CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

/.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, gue todos os contetdos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataformals) de streaming de video, objeto do presente Contrato, s3o

protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem
como tratacos e convencgdes internacionais.

7.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitarad os direitos autorais e de propriedade
Intelectual dos contetdos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataformal(s) de streaming de video,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos conteudos/programas pelas

perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razio do uso
indevido ou ilegal daqueles direitos.

7.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagic da(s) plataformal(s) de streaming
de video, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de recepcéo
domestica ou particular.

7.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em cardter parcial ou total, sob quzslguer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, os contetidos audiovisuais disponibilizados atraves
da{s) plataformals) de streaming de video, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda guando
Inexistente o intuite de lucro, 2 utilizacdo, reprodugdo ou retransmiss3o seja vedada por Lei.

7.11. A utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo dos contetidos audiovisuais disponibilizados através da(s)
plataformals) de streaming de video, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e
morais, caracterizara violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e eriminalis previstas nas mencionadas Lels.

7.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) plataformal(s) de streaming de videa
sera(do) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo @ CONTRATADA substituir qualquer da(s) plataforma(s)
indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAQ, por qualquer outra, a gualguer momento, a seu exclusivo
critério, independente do consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA OITAVA— DO SERVICO DE STREAMING DE MUSICA

8.1. O servico de streaming de musica, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAO, cansiste na prestacdo de servicos de valor adicionado, através do qual a CONTRATADA ira
disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados conteiidos musicais disponiveis em plataforma acessivel
pela internet, doravante intitulada de plataforma de streaming de musica.

8.1.1. A plataforma de streaming de musica efetivamente contratada pelo CLIENTE seré indicada no
TERMO DE CONTRATACAO

8.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a plataforma de streoming de
musica, o CLIENTE necessariamente deveré contratar, as suas expensas, os servicos de telecomunicacdes
e servigos de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA (meadiante contrato autdnormao), seja perante

gualquer empresa.
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8.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE, & acessivel
através de qualguer conexdo a internat banda larga disponivel, Ficando o CLIENTE ciente que, para o
perfeito funcionamento da referida piataforma, é fundamental o acesso & internet com uma velocidade
permanente de conexao minima a ser indicada no TERMO DE CONTRATACAO ou no site inerente a(s)
propria(s) plataformal(s) de streaming de musica.

8.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de streaming de musica efetivamente contratada atraveés
do site indicado no TERMQ DE CONTRATACAQ, ou através do download do Aplicativo nz loja da Apple
(Apple Store), bem coma na loja da Google (Google Play).

8.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicade no TERMO DE CONTRATAGAOQ os tipos
de dispositivos que podem ser utilizadas para acessar a referida plataforma de streaming de musica, os
requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a
conexdo a internet banda larga.

8.4. O CLIENTE reconhece que deverd utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a plataforma de streaming de musica, case efetivamente contratada.

8.4.1. Imediatamente apos a ativagdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessdria a utilizacde e
acesso a plataforma de streaming de musica. E ainda, que nesta alteracao ndo sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notorias ou de facil identificagdo.

8.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva respansahilidade a administracdo do login e senha
necessarios a utilizagdo e acesso a plataforma de streaming de musica, tende o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituigdo periddica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativas a utilizacdo de senhas notérias ou de facil identificagdo.

8.4.3. O login e senha de acesso & plataforma de streaming de musica é de responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a terceires, @
gualguer titulo.

8.5, O CLIENTE tem conhecimento que a definigdo e disponibilizagdo dos conteldos musicais através da
plataforma de streaming de musica, sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da empresa responsave!
pela operagdo da referidz plataforma, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelo conteldo, programa,
canais, publicidade, horérios, repeticbes ou eventuais alteragtes do conteudo/programagac dos canals, ou
ainda da alteracio dos canais disponibilizados, e pela adequagdo e cumprimento desses topicos a legislagao
vigente.

8.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso & plataforma de streaming de musica podera ser afetado
ou interrempido em decarréncia de ato emanado pelo Pader Plolico Competente, a exemplo da ANATEL
ou FCAD, que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade da disponibilizacdo dos contelidos
musicais através da plataforma de streaming de musica, a qualguer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial cu extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer onus
ou penalidade.

8.7. 0 CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteldos musicais disponibllizados
através da plataforma de streaming de musica, objeto do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei
9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e pela Le1 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados
e convencoes internacionals.
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8.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasiieira, respeitard os direitos autorals e de propriedade
intelectual dos contetdos musicals disponibilizados através da plataforma de streaming de musica,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos contetidos musicais pelas perdas,

danos, lucros cessantes, e tudo o mais que perventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou
ilegal daqueles direltos.

8.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo da plataforma de streaming de

musica, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de recepcdo domestica
ou particular.

8.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em cardter parcial ou total, sob qualguer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, ¢s conteldos musicais disponibilizados através da
plataforma de streaming de musica, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o
intuito de lucro, a utilizagdo, reproducdo ou retransmissdo seja vedada por Lei.

8.11. A utilizacdo, reprodugdo ou retransmissdo dos conteddos musicals disponibilizados através da
plataforma de streeming de musica, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e
maorals, caracterizara violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), ficendo o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminals previstas nas mencionadas Leis.

8.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual plataforma de streaming de musica
serd disponibilizada 2o CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir a plataforma indicada no TERMO DE
CONTRATAGAQ, por qualquer outra, a qualquer momento, & seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA NONA - DO WI-F) PREMIUM

9.1. O Wi-Fi Premium caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ, consiste
na disponibilizagio pela CONTRATADA 2o CLIENTE de 01 (um) ou mais equipamentos roteacores 2 titulo
de locagdo, visando viabilizar, melhorar ou ampliar o acesso a internet sob a tecnologia wireless. O ndrmero
efetivo de equipamentos locados pela CONTRATADA ao CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATACAO,

9.2. A CONTRATADA poderé disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do Wi-Fi Premium,
que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos roteadores locados ao
CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA
poderd a qualguer momento rever as funcionalidades, capacidade dos equipamentos roteadores locados
ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e comerciais de cada OFERTA do Wi-Fi Premium. Cada OFERTA do
Wi-Fi Premium, tera uma contrapartica financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada
no TERMO DE CONTRATAGAO.

9.2.1. A OFERTA do Wi-Fi Premium escolhido pelo CLIENTE serd indicado no TERMO Dt CONTRATACAD.

9.2.2. No site da CONTRATADA infermado no TERMO DE CONTRATACAOQ serdo também abordadas as
especificidades e diferencas de cada OFERTA do Wi-Fi Premium.

9.3. Caso ols) equipamento(s) roteador(es) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite{m) sua
utilizacdo, deverd o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente @ CONTRATADA, através do Centro de
Atendimento Telefénico disponibilizado pela CONTRATADA que procedera a substituicao dol(s)
equipamentols) roteador(es) e/ou peca(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas decorreram do mau uso
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por parte do CLIENTE, ¢ ainda, salvo s2 o CLIENTE recair em qualquer das hipdteses de descumprimé{ﬁ%j
contratual.

9.4. O CLIENTE reconhece que a utilizagdo do(s) equipamento(s) roteador(es) podera ser interrompida em
razao de eventual problema ou defeito nols) equipamenta(s), ndo sendo devido pela CONTRATADA
nenhum valor, compensacdo ou indenizagdo ao CLIENTE em razdo desta interrupcdo. Em qualquer
hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA sera limitada a substituicdo do equipamento e/ou pecals)
defeituosa(s), nos termos do Item 9.3.

9.5 Deverd o CLIENTE manter e guardar ofs) equipamentols) em perfeito estado de uso e conservacio,
zelando pela integridade dos mesmos, comao se seus fassem,

9.5.1. O CLIENTE & plenamente responsave| pela guarda do(s) equipamento(s) cedido(s) ao mesmo a
titulo de locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecaoc elétrica e contra descargas
atmosfericas no local onde ofs) equipamento(s) estiver(em) instalade(s) e, inclusive, retirar ofs)
eguipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmuosféricas, sob pena do CLIENTE
pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

9.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de loca¢do unica e
exclusivamente para os fins ara contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, do(s) equipamenta(s) para terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainds, sendo
vedada gualguer alteragdo ou intervengdo no(s) equipamento(s), a qualguer titulo.

9.5.3. O(s) equipamenta(s) cedido(s) z titulo de locagdo deverdo ser utilizados pela CONTRATADA unica
e exclusivamente no endereco de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATACAOQ, sendo vedado ao
CLIENTE remover o(s) equipamento(s) para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagao por escrito
da CONTRATADA.

9.5.4. O CLIENTE reconhece ser o (nico e exclusivo responsavel pela guarda do(s) equipamento(s)
cedido(s) 2 titulo de locacdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado
do(s) equipamentol(s), em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devoliugao do(s) equipamento(s).

8.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo gue ensejou sua rescisdo ou términag, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA ofs) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locag@io, em perfeito
estado de uso e conservacdo, no prazo de até 48 (quarenta e 0ito) horas. Verificado que qualguer
equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio
ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercade do
equipamento.

9.6.1, Ocorrendo a retencdo pelo CLIENTE dols) equipamento(s) cedido(s} a titulo de locacdo, pele prazo
superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisao do contrato, fica o CLIENTE obrigadeo ao
pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento das
penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem prejuizo de Indenizacdo por danos suplementares,

9.6.2. Em qualquer das hipSteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado @ CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagdo, a emisséo de um boleto efou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando & cobranca do valor de mercado do
equipamento e das penalidades contratuals, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de
vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bern comao encaminhar o nome
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do CLIENTE aos drgdos de protegac ao crédito, mecianie prévia notificagdo; sem prejuize das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

9.7. A CONTRATADA podera, a qualguer lempo, & seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias no(s)

equipamento(s) de sua propriedade que estdo sob g posse do CLIENTE, independentemente de prévia
notificagaoc.

9.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo garante qualquer alcance ou qualidade do sinal de
acesso a internet atraves do(s) eguipamento(s) locado(s) no Wi-Fi Premium, uma vez que 0 acesso a
internet através da rede wireless, depende de uma série de fatores alheios ao controle da CONTRATADA,
incluindo mas ndo se limitando, a existéncia de barreiras fisicas entre os diversos comodos do enderego de
instalacio indicado no TERMO CONTRATACAO, onde estdo situados ofs) eguipamento(s) roteadores e os
equipamentos e/ou dispositivos eletrdnicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet.

9.9. ACONTRATADA n3o se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar & internet através do(s)
equipamento(s) locado(s) no Wi-Fi Premium, em decorréncia de problemas nos equipamentos e/ou
dispositivos eletrdnicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet,

9.10. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo 2 internet depende de fatores alheios ao controle
da CONTRATADA, gue ndo possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de
processamento do eculpamento do proprio CLIENTE, bem como dos softwares e aplicativas nele
instalados; (i) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que integram a rede mundial (internet);
(iil) do nimero de conexdes simultdneas no domicllio/sede do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos
simultaneos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condicdes climaticas, ou outras
hip6teses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexdo do CLIENTE & ONU/Maden
disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre.
outros fatores.

9.10.1. O CLIENTE reconhece que, na aferi¢do ou medic3o da velocidade de conexao 3 Internet, devera
utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da ANATEL ou outro
sisterna/site indicado diretamente pela CONTRATADA, devendo sinda observar as seguintes exigéncias:
(i) possuir um navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar o Javascript em seu computador; (iif)
ativar os Cookies do seu navegador; (iv) n3o executar, durante o teste, outros softwares, rotinas,
processos, programas e/ou aplicatives; {v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado
ao cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente 2o modem/ONU), devendo tambem desconectar
todos 0s outros equipamentos gue estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

9.10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexao a Internet podem sofrer
interferéncias de diversos fatares alheios & qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, a
exemplo, mas ndc se limitando a problemas na rede local, servidores de destino, problemas na
configuracdo do computador ou equipamento do CLIENTE luso da memcria RAM, Firewall,

configuracBes do Protacolo TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas e pa rticulares de
cade equipamento do usudrio, existéncia de conexao remota (Wi-Fi) e outras conexoes simuitaneas.

9.10.3. O CLIENTE reconhece que a execucdo dos testes fora das condigdes previstas no item 9.10.1

acima e, em desconformidade com as instrugBes do fabricante do Software da EAQ, naoc sera
cons'derada valida para aferi¢do da velocidade de conexdo a Internet.
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CLAUSULA DECIMA ~ DG SERVICG DE HOSPEDAGEM DE E-MAIL Woelih 5

10.1. O servico de hospedagem de e-mail a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE de 01 (uma) ou mais
contas de e-mail, bern como dos servigos de hospedagem de e-mail em servidores administrados pela

CONTRATADA, de acorde com os termos 2 limites previstos no presente instrumento e na TERMO DE
CONTRATACAO.

10.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de hospedagem
de e-mail, que variara de acordo com o numerc de contas de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda,
de acordo com a capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ac CLIENTE para todos
os e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA de

hospedagem de e-mail tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

10.2.1. A OFERTA de hospedagem de e-mail escolhido pelo CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATACAO.

10.3. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATAGAO serdo abordadas as especificidades
e diferencas de cada OFERTA de hospedagem de e-mail, incluinda, mas sem se limitar, 2o numero de contas
de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda, 3 capacidade maxima de armazenamento de dados
disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos
pela CONTRATADA.

10.4. Apds & contratacio dos servicos de hospedagem de e-mail, o CLIENTE devera entrar em contato com
a CONTRATADA para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéncia, ficando este cadastro limitado a
disponibilidade da expressdo, ou do nome, ou do signo distintivo indicado pelo CLIENTE, o que serd
verificade oportunamente pela CONTRATADA, a exclusivo critério da CONTRATADA.

10.4.1. Q CLIENTE recanhece que a CONTRATADA ndo garante, em hipétese alguma, a utilizagdo de uma
determinada e especifica expressio, signo distintivo ou nome na conta de e-mail disponibilizada ao
CLIENTE. Além disso, 8 CONTRATADA se reserva o direito de recusar express@es, signas distintives ou
nomes pejorativos, difamatarios, ofensivos, llicitos, de baixa caldao ou gue possam afrontar direitos da
CONTRATADA ou de terceiros, direta ou inciretamente.

10.4.2. Todas as contas de e-mail disponibilizadas pela CONTRATADA (e objeto da hospedagem de e-
mail) utilizardo, cbrigatoriamente, o dominic @g6internet.com.br. Podera a CONTRATADA alterar a
qualguer momento o dominio utilizado, a seu critério, devendo apenas informar ao cliente acerca do
novo dominia, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.5. O contelido das mensagens do e-mail do CLIENTE, hospedados em servidores administrados pela
CONTRATADA, s3o de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera realizar periodicamente backup dos
dados e informacBes atreladas & conta de e-mail, periddica e regularmente, em midia removivel, ndo se

responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizacdo dos dados
de e-mail. {

10.5.1. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo CLIENTE, de

dados com conteldo ilicito, impréorio, injurioso, difamatdrio, calunioso, ofensive ou que possa
representar infracdo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.
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10.6. Em caso de termino, rescisdo ou g ices ramento do oresente Contrato, independente da forma e db"s

motivos pelo que encerrou a presente avenca, o CLIENTE oerdara automaticamente o direita de s utilizar

da contz de e-mail disponlibilizada pela CONTRATADA, o yue ¢ CLIENTE declara pleno conhecimento e
cancordancia.

10.6.1. O CLIENTE se cbriga a realizar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds a rescisdo, término
ou encerramento do presente Contrato, o backup dos dados e informacBes atrelados a conta de e-mail
e hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta de

qualguer responsabilidade na hipétese do CLIENTE deixar de efetuar o backup no prazo previsto no
presente instrurmento.

10.7. £ de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a utilizacdo e guarda do login e senha disponibilizados
pela CONTRATADA para a utilizagdo e acesso ao servigo de e-mall, ndo podendo em hipotese alguma ser o
login e senha transferido a terceiros, a qualquer titulo.

10.7.1. Imediatamente apos a ativacdo do e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, par motivos de
seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria 2 utilizagdo e acesso
ao servico de e-mail. £ ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou
de facil identificacdo.

10.7.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do login e senha
necessérias a utilizagio e acesso ao servigo de e-mail, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo
de senhas notdrias ou de facil icentificacdo.

10.8. Na utilizagdo do service de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, e considerando as politicas de
uso aceitavel da internet, sdo obrigactes do CLIENTE:

10.8.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

10.8.2. N3o prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso n&o autorizado a computadores, alteragdes de arquivas, programas e dados
residentes na rede e utilizacio de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas
de mercado.

10.8.3. Ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos atraves de correio eletronico (“mala
direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios quanto a este tipo ce atividade.

10.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servigo de e-
mail disponibilizado ao CLIENTE, Caso ocorra esta hipotese, © CLIENTE serd previamente notificado e devera
sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescis3o do presente contrato e im posicdo
das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

10.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/0U prejulzos g/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, atraves da utilizacgo dos servicos
de e-mail objeto do presente Contrato.

10.11. N3o fazem parte de presente Contrato os servigos de telecomunicacdes e conexdo a internet aptos
a viabilizar o acesso aos servicos de e-mail. De modo que os servigos de telecomunicacdes e conexao a
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CONTRATADA (mediante contrato autdnema), seia perante qualquer empresa.

CLAUSIILA DECIMA PRIMEIRA — DO SERVICO DE DISPONIBILIZAGAO DEIP FIXO

11.1. Associado aos servigos de comunicagdo multimidia para viabilizar a conexdo 2 internet cantratado
pelo CLIENTE mediante contrato auténomo, podera a CONTRATADA disponibilizar ao CLIENTE um IP Fixo,

mediante pagamento pelo CLIENTE de um valor separado, conforme indicado no TERMO DE
CONTRATACAOQ.

11.11. O IP Fixo eventualmente disponibilizado ao CLIENTE sempre sera de propriedade da
CONTRATADA, sendo que & disponibilizacdo do endereco IP (Internet Protocol) ndc constitui, de forma
algurna, qualquer especie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

11.1.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP Fixo cedido ac

CLIENTE, mediante prévia comunicaggo ao CLIENTE com antecedéncia minima ce 24 (vinte e quatro)
horas,

11.2. Todas as demais questdes inerentes a disponibilizagdo do IP Fixo pela CONTRATADA ao CLIENTE, a
exemplo da guarda dos registros de conex3o, bem como a exemplo da responsabilidade do CLIENTE gquanto

aos atos praticados na internet, serdo reguladas em contrato autdnomo celebrado separadamente entre a
CONTRATADA e o CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS
| (DISCO VIRTUAL/CLOUD)

12.1. O servico de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na hospedagem de dados
do CLIENTE em servidores administrados pela CONTRATADA, de acordo com os limites e condigdes
previstas neste Contrato e TERMO DE CONTRATACAO.

12.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de hospedagem
de dados (disco virtual/cloud), que variara de acordo com 2 capacitdade maxima de armazenamento de
dados disponibilizada ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada OFERTA de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) tera uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAQ.

12.2.1. A OFERTA de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) escolhido pelo CLIENTE sera indicado
no TERMO DE CONTRATACAO.

12.3. No site da CONTRATADA informade no TERMC DE CONTRATACAQ serao abordadas as especificidades
e diferencas de cada OFERTA de hospedagem de dados (disco virtual/cloud), incluindo, mas sem se limitar,

4 capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE, dentre outros critérios
técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

12.4. O contetdo dos dados armazenados em servidores da CONTRATADA é de intelra responsabilidade de
CLIENTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados e informagdes, em midia removivel,
ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto, roubo cu qualquer especie de inutilizacao dos
dados.
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12.4.1. A CONTRATADA ndo se responszbiiiza pela hospedagem ou armazenamento, pelo CLIENTE, é’“i"“'

dados com contelda ilicito, impréprio, injurioso, difamatdrio, calunioso, ofensiva ou que possa
representar infrecdo a direitos de terceiros, direte ou indiretamente,

D Rad

12.4.2. O CLIENTE se obriga a realizar no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds a rescisdo, término
ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e dos motivos pelo que encerrou a
presente avenga, o backup dos seus dados hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA,
ficando a CONTRATADA isenta de qualguer responsabilidade na hipdtese do CLIENTE deixar de efetuar
o backup no praze previsto no presente instrumento. |

12.5. O CLIENTE reconhece que 0 acesso ac banco de dados se dara exclusivamente de maneira remota,
ou seja, via internet, senda de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a contratagdo, as suas expensas, dos
servicos de internet necessarios a0 acesso de seus dados (sefa upload, seja download), podendo esta
contratacdo ser realizada perante a prépria CONTRATADA (hipotese que serd objeto de contrato
autdnomo, em separada) ou terceiros. O CLIENTE ndo terd acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura

da CONTRATADA onde estardo armazenados seus dados, salvo em caso ce autorizacdo prévia, exoressa e
especifica da CONTRATADA.

12.6. O CLIENTE tem ciéncia e concordincia que o servico de hospedagem de dados (disco virtual/cloud)
poderd ser afetado por fatores externos, o que ndo constituira infracdo ao presente centrato. O CLIENTE
também concorda gue o servico podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para manutengao
programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas, problemas na internet
ou na infraestrutura de telecomunicacdes do CLIENTE ou de terceiros, e ainda, por outros fatares fora do
controle da CONTRATADA.

12.7. O servigo hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
n3o tem carater de exclusividade, sendo certo que @ CONTRATADA podera utilizar o mesmo servidor em
que os dados do CLIENTE estiverem hospedados, para hospedar dados de outros clientes, a exclusivo
critério da CONTRATADA.

12.8. Caso o servidor administrado pela CONTRATADA onde estejam hospedados os dados do CLIENTE seja
apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou atipicas, por
motivo relacionado aos dados do CLIENTE inseridos no servidor, devera o CLIENTE, assim que tiver
conhecimento do fato, tomar todas as providencias extrajudiciais e judiciais para que a posse do servidor
seja restituida @ CONTRATADA, cem todos os dados existentes, sejam eles do CLIENTE ou ndo.

12.9. Na hipétese prevista no itern 12.8 acima, o CLIENTE serd responsavel por 'ndenizar a CONTRATADA
por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do servidor, incluindo, mas ndo se limitando: (i) a0
valor do servider com mesmas caracteristicas e capacidade de processamento vigente a época do ato gue
privou @ CONTRATADA da posse do mesmo, (i) perda das receitas mensais em contraprestagdc ao SETVICO
de hospedagem de dados (disco virtual) prestados pela CONTRATADA perante outros clientes utilizando ©
mesmo servidor; (i) indenizagdes a titulo de danos materiais, morais ou lucros cessantes a que for a
CONTRATADA submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial or parte dos seus clientes;

(iv) honorérios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA para a defesa da passe do servidor ou de
qualguer outra medida extrajudicial ou judicial para se defender em face cos seus clientes.

12.10. Nz utilizagdo do servico de hospedagem de cados dispenibilizado pela CONTRATADA, e
consideranda as politicas de uso aceitdvel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE:

12.10.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas nao se
limitando, as leis de seguranga, confidencialidade @ propriedace intelectual.
& =
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12.10.2. N3v prejudicar, intencionalmente, usuérios da Internet através de desenvalvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracBes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizacgo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas

de mercado,

|

12.10.3. N3o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico (“mala
direta”, ou “spam”), salve mediante prévia solicitagdo dos destinatarios quanto & este tipo de atividade.

12.11. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servigo de
hospedagem de dados disponibilizado ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamente
notificado e devera sanar prantamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposicio das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

12.12. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou peia pratica
de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou licitas, através da utilizacdo dos servigos
de hospedagem de dados objeto do presente Contrato.

12.13, N3o fazem parte do presente Contrato os servicos de telecomunicagdes e conexao a internet aptos
a viabilizar o acesso aos servicos de hospedagem de dados (disco virtual/cloud). De modo que os servicos
de telecomunicagdes e conexdo & internet deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas
expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato auténomo), seja perante qualquer empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE ANTIVIRUS

13.1. O servico de licenca de uso de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizagdc 20 CLIENTE da licenga
de uso de um sistema antivirus, de acordo com os termos e limites previstos no presente instrumento e no
TERMO DE CONTRATACAD.

13.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servico de
licenca de uso de antivirus, que variard de acordo com o numero maximo de acessos simultdneos
disponibilizados ao CLIENTE para acessar o sistema antivirus, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA do servigo de licenca de uso de antivirus, terda uma
contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAO.

13.2.1. A OFERTA do servico de licenga de uso de antivirus, escolhido pelo CLIENTE ser2 indicado no
TERMO DE CONTRATAGAD.

13.3, No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAO serdo abordadas as especificidades
e diferencas de cada OFERTA do servi¢o de licenga de uso de antivirus, incluindo, mas sem se limitar, ao
nimero méximo ce acessos simultdneos, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA.

13 4. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo do sistema antivirus cuja licenca sera
disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir o referido sistema por gualquer
outro, 2 qualguer momente, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

13.5. A licenca de uso de antivirus seré disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo
determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMQ DE CONTRATAGAD.
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Ocorrendo a rescisdo, término ou exting@o do cortrato firmado entre as partes, independentementa do e

motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar o sistema antivirus objetc do presente
Contrato.

13.5.1. Alicenca de uso de antivirus sera disponibilizada ac CLIENTE de acorde com o nimero maximo
de acessos simultaneos informado no TERMO DE CONTRATACAO, e em carater intransferivel. De modo
que & vedado ac CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou comercializar a
referida licenga a terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

13.6. A licenga de uso de antivirus disponibilizada pela CONTRATADA a0 CLIENTE compreende t3o somente
a utilizacdo regular do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA, de acordo com as suas
funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGAOQ, assim considerado
como prazo de validade técnica do software, nos termaos dos Artigos 7.2 e 8.2 da Lel n.2 9.609/98.

13.7. Caso o sistema antivirus apresente qualquer problema que impossibilite sua utilizacdo pelo CLIENTE,
a garantiz prestada pela CCNTRATADA limitar-se-a apenas 2 substituicdo da copia ou do arguivo executével
com falhas por um correspondente corrigido, ressalvados os limites e restricdes previstas em Lei e no
presente instrumente.

13.8. O sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA estard sujeito a constantes atualizagdes, a critério
do detentor dos direitos autorais, que serdo dispenibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e
informadas no proprio sistema antivirus. Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagbes, o CLIENTE se
compromete a providenciar as atualizagdes do sistema antivirus, prontamente, sob pena da CONTRATADA
ndo se responsakilizar por qualguer problema ou impossibilidade na utilizagdo do sistema antivirus.

13.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direite, que os cédigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais do sistema antivirus disponibilizado ao CLIENTE pertence exclusivamente ao titular dos
direitos autorais, razdo pela gqual é vedado ao CLIENTE promover gualguer tipa de modificagéo,
customizacdo, deservolvimento, manutencdo, suporte, implantagdoe, capacitagdo e consultoria, dentre
outros servigos incigentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa ndo autarizada pelo
detentor dos direitos autorais.

13.10. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

13.10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, O software, nem permitir seu uso por
terceiros, a gualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo.

13.10.2. Revelar, duplicar, coplar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software, excetuando-se a necessaria capacitagdo de seus
funciondrios para uso do software em relagdo ao objeto deste instrumento, ficando, neste caso,
responsavel pela utilizacde indevida destas informacgdes.

13.11, Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, é da exclusiva
responsabilidade do CLIENTE a realizacdo de backup das infarmacdes e/ou banzo de dados inseridos em
seuls) equipamento(s) e/ou em nuvern, periodica e regularmente, em midia removivel. Desta forma, a
CONTRATADA n3o serd responsavel por quaisquer danos relacionados a perda de quaisquer dados ou
informacdes inseridas no{s) equipamentols) e/ou nuvem pelo CLIENTE,
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13.12. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, o CLIENTE

reconhece que nenhum equipamento, software, servidorez de dados, servidores de aplicacdes ou data
centers esta imune a invasdo ou ataque d2 “hackers”, virus ou qualguer outro agente maliciose. Desta
forma, a CONTRATADA ndo sera responsavel por qualquer dano, utilizacdo ou divulgacdo de dados ou
informagdes do CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

14.1. O servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizacio ao CLIENTE e ao(s) seu(s)
dependente(s) (se houver), da licenca de uso de uma Plataforma de Telemedicina discriminada no TERMO
DE CONTRATACAQ, com atendimento médico 24 (vinte e quatra) horas por dia, 7 (sete) dias da semana
(ou outro horério indicado ne TERMO DE CONTRATACAQ), em tado o territério nacional, de acordo com os
termos e limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATAGAO.

14.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servico de
licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, que variara de acordo com o numero maximo de
beneficidrios, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA, Cada OFERTA do
servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicing, terd uma contrapartida financeira distinta, & ser
definda pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

14.2,1, A OFERTA do service de licenca de uso de Plataforma de Telemec;licina, escolhido pelo CLIENTE
sera indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

14.2.2. No site da CONTRATADA informado no TERMOQ DE CONTRATAGAO serdo abordadas as
especificidades e diferencas de cada OFERTA do servico de licenga de uso da Platafarma de
Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, a0 nimero méximo de beneficidrios do servico, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

14.3. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo da Plataforma de Telemedicina cuja licenga
ser4 disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por
qualquer outra, a qualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE.

14.4. Para fins do presente instrumento, beneficidrio do servico de licenga de uso de Plataferma de
Telemedicina seréd o CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAD (se
houver),

14.4.1. Fica vedado ac CLIENTE durante a vigéncia do presente contrato, substituir ou alterar o(s)
dependente(s) beneficiario(s) do servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina (se houver)
indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

14.5. O servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
e/ou ao(s) seu(s) dependenta(s) compreende tdo somente a utilizagdo regular da referida plataforma
licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigencia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAO, assim considerado como prazo de validade técnica do software,
nos termos dos Artigos 7.2 e 8.2 da Lei n.2 9.609/98.

14.6. O servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE

e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) sera disponibilizado ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) durante
avigéncia do presente contrato, e desde que 0 CLIENTE esteja adimplente com suas obrigagtes contratuais,
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através da Plataforma indicada no TERMC DE CONTRATACAO disponivel para dewnload pelo CLIENTE e

pelos(s) seus(s) dependentes nas lojas e sites indicados no TERMO DE CONTRATACAO. E de
responsabilidade Unica e exclusiva de CLIENTE e de seu(s) dependente(s) contratar, as suas expensas, 0
servico de conexado a internet aptos a interagir com os médicos de plantio e usufruir do servico de licenga
de uso de Plataformaz de Telemedicina objeto deste Contrato.

14.7. O servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina compreende o acesso pelo CLIENTE e/ou
ao(s) seu(s) dependente(s), @ médicos de plantdo devidamente inscritos nos respectivos Conselhos de
Classe, para a obtencdo de orientagbes em saude, mormente de orientagdes sobre doencas, interagoes
entre remédiocs, dlvidas sobre & saude em geral e informacdes sobre quais servigos de salde adequados o
CLIENTE e os seu(s) deperidente(s) deve(m) procurar em situacdes de urgéncia e/ou emergéncia.

14.7.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico de plantdo,
a seu Unico e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE & ao(s) seu(s) dependenta(s) uma interacdo remota
por video conferéncia, se assim for do desejo do CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s), ndo sendo
intrinseco ao servico de licenga de uso de Piataforma de Telemedicina objeto do presente instrumento
a interacdo remota por video conferéncia entre o médico e o paciente.

14.7.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico de plantao,
a seu Gnico e exclusivo critério, emitir qualguer atestado, receita ou prescrigdo para o CLIENTE e/ou
para o(s) seu(s) dependente(s), ndo sendo obrigatdria a emissao de atestados, receitas ou prescrigcbes
pelo médico de plantdo.

14.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo cria ou proporciona nenhuma expectativa pessoal, de
resultados ou de gualquer ordem, em relacdo a utilizacdo do servico de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina pelo CLIENTE e pelo(s) seu(s) dependente(s), e que o referico servico ndo substitui o recurse
aos servicos de urgéncia e/ou emergéncia hospitalar.

14.8.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o médico de plantdo responsavel pelo atendimentc no
servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, se limitara a auxiliar na forma de orientacao o
CLIENTE e/ou ols) seu(s) dependente(s).

14.8.2. Caso seja necessario a remogdo do CLIENTE g/ou de seu(s) dependente(s) para estabelecimento
haspitalar, o CLIENTE reconhece para todos os fins de direita, que a CONTRATADA e/ou o medico de
plantiio responsavel pelo atencimento no servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, nao
possuem quelguer obrigacdo legal de enicaminhar ou prover os meios para a realizagdo do transporte
do CLIENTE e/ou dols) seu{s) dependente(s) para o hospital. Compete ao préprio CLIENTE e/ou ao(s)
seu(s) dependente(s) provicenciarem, as suas expensas e sob suas responsabilidades, o transporte para
hospital publico ou particular de maior proximidade, de acordo com o grau da urgéncia g/ou
emeargéncia.

14.9. O CLIENTE autoriza a empresa responsavel pela Plataforma de Telemedicina, a gravar, manter e
arguivar os dados do CLIENTE e/ou dofs) seu(s) dependente(s) e da(s) interacdes realizadas pelos mesmos
via Plataforma com os médicos de plantdo, de acordo com o prazo previsto na regulamentagado aplicavel a
Telemedicina,

14.9.1. Sera disponibilizado ac CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) através da Plataforma, prontuario
eletronico com o registro de todo o histdrico clinico decorrente dos atendimentos realizados pelos
meédicos de plantdo através do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, bem como as
orientacbes em salide oferecidas pelos médicos de plantdo, prescrigbes, receitas entre outros.
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14.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins
atendimento ao CLIENTE e/ou ao(s) seu{s) deperdente(s) caso as orientagdes de saude solicitadas,
ultrapassem © escopo do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, e demandem a
realizacao pelo CLIENTE e/ou de seu(s) depencente(s) de exame presencial, exames médicos, ou outros
procedimentos de qualguer natureza.

14.11. Fica vedado ao CLIENTE e/ou aofs) seu(s) dependente(s} utilizar o servico de licenga de uso de
Plataforma de Telemedicina, para obter orientagdes em salde para terceiros, ou seja, para pessoas
distintas do proprio CLIENTE e/ou seu(s) dependente(s), sob pena de utilizagdo indevida do servigo, e
rescisdo de pleno direito do presente contrato pela CONTRATADA.

14.12. E de responsabilidade Unica e exclusiva dos médicos de plantdo, o cumprimento das normas,
legiclacdo e orientagGes aplicdveis a Telemedicina expedidas pelo Ministério da Salide, Conselho Federal
de Medicina, entre outros ¢rgdos regulatorios, ndo tendo a CONTRATADA gualguer responsabilidade direta
e/ou indireta em case de qualquer descumprimento pelos médices de plantdo das normas e legislacBes
aplicaveis.

14,13, A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas orientacdes, consultas, receitas, prescrigbes e demais
informacBes repassadas pelos meédicos de plantdo ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) em
decorréncia do servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicing, nem tampouco, por qualguer
fato, resultado ou dano de qualguer natureza relacionado, direta ou indiretamente, ao atendimento
prestado pelos médicos de plantdo ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependentes(s).

14.14. O CLIENTE reconhace gue o servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina € um servigo
prestado na modzlidade receptiva (passiva), em que para a efetiva prestacdo do servigo, depende de
contatos do praprio CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) via Plataforma para atendimento do médico
de plantdo.

14.15. A Plataforma de Telemedicina licenciada pela CONTRATADA estaré sujeita a constantes atualizagoes,
3 critério da tituler dos direitos autorsis da plataforma, gue serdo disponibilizadas gratuita e
automaticamente ao CLIENTE, e informadas na prépria plataforma. Ocorrendo a disponibilizagdo de
atualizacdes, o CLIENTE se compremete a providenciar as atualizagdes da Plataforma de Telemedicina,
prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade
na utilizacdo da referida plataforma.

14.16. O CLIENTE reconhece, pars todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual
e direitos autorais da Plztaforma de Telemedicina disponibilizada ac CLIENTE pertencem exclusivamente
ao respectivo titular dos direitos autorals da plataforma, razdo pela qual é vedado ao CLIENTE pramover
qualquer tipo de modificacdio, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantaggo,
capacitacdo e consultoria, dentre outros servigos inciderites sobre o software, por conta propria, ou
mediante empresa nio autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

14.17. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradares, sucessores ou terceiros interessados:

14.17.1. Coplar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sod quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentements, © software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualguer titulo, assim como seus manuais ou gquaisquer informacdes relativas ao mesmao.
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14.17.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didético relacionado ao software.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SERVICO DE LICENGA DE USQ DE PLATAFORMA DE AUDIOBOOKS E/QU E-
' BOOKS

15.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-bocks, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenca de usc de
uma plataforma de audiobooks e/ou e-books, devidamente discriminada no TERMO DE CONTRATACAOQ,
contendo conteldos em audia, e-books e outros conteldos literdrios disponibilizadas através da referida
plataforma, gue pogem ser acessados pelo CLIENTE através de dispositivos conectados a internet.

15.1.1. Ficara 2 exclusivo critéric da CONTRATADA a definigac de gual plataforma de audiobooks efou
e-books sera disponibilizada ao CLIENTE, bem como guais audiobooks, e-books ou outros contetdos
literarios que serdo disponibilizadas ao CLIENTE por intermédio da referida plataforma. Podendo a
CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por qualguer outra, 2 qualguer momento, a seu
exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE,

15.2. ACONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano dao servigo de licenga
de uso de Plataforma de audiobooks e/cu e-books, que variara de acordo com o catalogo de audiobooks
e/ou e-books ou outros contelddos literarios disponibilizados em cada Plano na Plataforma de audicbocks
efou e-hooks ao CLIENTE, dentre outros critérics técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada
plano do servigo de licenca de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books, terd uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAD.

15.2.1. O plano do servi¢o de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-hooks, escolhido pelo
CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATA(,'ﬁO,

15.2.2. No site da CONTRATADA (www.gbinternet.com.br) serdo abordadas as especificidades e
diferencas de cada um dos planos do servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks efou e-
books, incluindo, mas sem sz limitar, o catdlogo de audiobooks e/ou e-books ou cutros conteldos
literarios disponibilizados em cada Plano na Plataforma de audiobooks efou e-books ao CLIENTE, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA,

15.3. A licenga de uso da Plataforma de audiobooks g/ou e-books seré disponibilizada pela CONTRATADA
ao CLIENTE per prazo determinade, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecidc no TERMO
DE CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as pertes,
inclependentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar a Plataforma de
audiobooks e/ou e-books objeto do presente Contrato.

15.3.1. A licenca de uso da Plataforma de audiobooks e/ou e-books & disponibilizada ao CLIENTE em
carater intransferivel, De modo que ¢ vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, dispanibilizar,
emprestar ou comercializar a referida licenca a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagdo por
terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

1£.32. A licenga da use da Plataforma de audiobooks e/ou e-books é disponibilizada ao CLIENTE no
formato monousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se da referida Plataforma nor
apenas 01 {um) usudrio regularmente cadastrado.

15.4. O servico de licenca de uso da Plataforma de audiobooks e/ou g-books prestado pela CONTRATADA
a0 CLIENTE compreende tdo somente a utilizagdo reguler da referida Plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acorda corn as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéneia contratual previsto no TERMO
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DE CONTRATAGAQ, assim considerado come praze de validade técnica do software, nos termos dos Artigc\s‘ o

7.2e8.2dalLein.?2.609/98.

15.5. O CLIENTE poder ter acesso a Plataforma de audicbooks e/ou e-books efetivamente contratada
através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do download do Aplicativo na loja da
Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

15.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ os
tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida Plataforma de audiobooks e/ou e-
books, os requisitos minimos ce cada um dos dispasitivos, como tambem a gualidade minima exigida
para a conexdo a internet banda larga.

15.6. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso 3 Plataforma de audiobooks e/ou e-books, caso efetivamente contratada.

15.6.1. Imediatamente apds a ativacdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necesséria a utilizagdo e
acesso 3 Plataforma de audiobooks e/ou e-books. E ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notorias ou de facil identificagéo.

15.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do login e senha
necessarios a utilizagdo e acesso a Plataforma de audiobooks e/ou e-books, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito cos
riscos relativos & utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificacdo.

»

15.6.3. O login e senha de acesso & Plataforma de audiobooks e/ou e-books é de responsabilidade Unica
e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a
qualguer titulo.

15.7. A Plataforma de audiobaoks efou e-books licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a canstantes
atualizacdes, a critéric do detentor dos direitos autorais da Plataforma, que serdo disponinilizadas gratuita
e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na préptia plataforma. Ocorrenco a disponibllizag8o de
atualizacBes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagBes da Plataforma de audicbooks e/ou
e-books, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou
impossibilidade na utilizagdo da referida Plataforma.

15 8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da Plataforma de audiobooks efou e-books disponibilizada ao CLIENTE pertence
exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da Plataforma, razao pela qual é vedado ao
CLIENTE promaver gualquer tipo de modificagdo, customizacdo, desenvolvimento, manutengao, suporte,
implantacdio, capacitagdo e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por conta
propria, ou mediante empresa nao autorizada pelo detentor dos direitos autorais da Plataferma.

15.9. O CLIENTE tem conhecimento que a definigdo e disponibilizagdo dos audiobooks, e-books ou outros
conteudos literdrios através da Plataforma de audioboaks e/ou e-books, sdo de responsabilidade unica e
exclusiva da empresa responsével pela operagdo da referida Plataforma e/ou da empresa responsavel pelos

audiobooks, e-books ou outros conteudos literérios, ndo se responsabilizando @ CONTRATADA pelos
conteudos dos audiobooks, e-books ou contelidos literdrios ou eventuais alteragdes dos audiobooks, e-

books ou outras conteddos literarios disponibilizados na Plataforma, e pela adequagdo e cumprimento dos
mesmos a legislagao vigente.

15.10. A CONTRATADA n3o se responsabilize pelos conteudos dos audiobooks, e-books ou outros
conteldos literarios disponibilizades através da Plataforma de audiobooks e/ou e-books, inclusive no
tocante a eventuals imprecisbes, equivocos, incompreensdes ou cualguer fato relacionado, direta ou
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indiretamente, aos audiobooks, e-books ou vutros conteddos literdrios disponibilizados. A CONTRATADA™ ™

também ndo se responsabiliza por qualgusr guestionamento do proprio CLIENTE ou de terceiros
envolvendo infracBes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente
cometidas pelos editores, autores e demais respensaveis pela edigao dos audiobooks, e-books au outros
contetdos literarios disponibilizados através da Plataforma.

15.11. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contetidos dos audiobooks, e-books
ou outros conteudos literarios disponibilizados através da Plataforma de audiobooks e/ou e-books, objeto
do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de
Propriedade Industrial), bem comeo tratados e convengdes internacionais.

15.12. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos conteldos dos audiobooks, e-books ou outros contelidos literdrios disponibilizados através
da Plataforma de audiobooks efou e-books, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos
autorais dos contetidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura Ihes venha a
causar, em razdo do uso indevide ou ilegal daqueles direitos.

15.13. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que & utilizagdo da Platzforma de audiobooks
e/ou e-books, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de utilizacdo
doméstica ou particular.

15.14. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob qualguer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos dos audiobooks, e-books ou outros
contetidos literarios disponibilizados através da Plataforma de audiobooks e/ou e-books, com intuito direto
ou indireto de lucre ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, 2 utilizagdo, reprodugdo ou
retransmiss2o seje vedada por Lei.

15.15. A utilizacdo, reprodugdo ou retransmissao dos conteddos dos audiobooks, e-books ou outros
contetdos literarios disponibilizados através da Plataforma de audiobooks e/ou e-books, sem a autorizacac
do respectivo titular dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara violagdo 3 Lei 9.610/98 (Lei
de Direitos Autorais) e & Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA—LOCAGAO DE CAMERA IP

16.1. A locacio de Camera IP caso efetivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO,
consiste na cisponibilizagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (uma) ou mais camera(s) IP a titulo de
locacdo, visando o monitoramento g/ou a vigildncia do local onde a(s) camerals) esteja(m) instalada(s). O
nimero efetivo de camera(s) IP locadas pela CONTRATADA ao CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATAGAQ

16.2. A locacdo prevista no presente instrumento constitui simples obrigagdo da CONTRATADA de fornecer
(dar) a(s) cdmera(s) IP especificamente discriminada(s) no TERMO DE CONTRATACAQ, para uso por praze
determinadc pelo CLIENTE, ndo incluindo qualquer espécie de servigo e/ou obrigagdo de fazer, seja servigos
de instalagdo, manutengdo, conexao 3 internet, telecomunicagdes, servigos de monitoramento/vigilancia
ou gualquer outro servigo associado a utilizagao da(s) cémera(s) IP.

16.2.1. O CLIENTE reconhece, para tados 0s fins de direito, que devera contratar, as suas expensas, 05

servigos de conexdo a internet e telecomu nicacdes no local de instalagdo da(s) cédmeral(s) IP, bem como
os servicos de monitoramento/vigilancia perante terceiros.
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telecomunicagfes, dita contratacdc sera acordada e formalizada pelas partes através de contrato
autbnomo, em saparado, local em gue serdo especificados 0s servigos contratados e a respectiva
remuneracdo a ser paga a CONTRATADA, em separado.

16.3. A CONTRATADA podera dispanibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de lacagdo de
Camera(s) I[P, que variara de acardo com as funcionalidades e capacidade das Cdmera(s) IP locadas e/ou a
quantidade de cdmeras locadas ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comercials definidos pela
CONTRATADA. A CCNTRATADA poderd a qualquer momento rever as funcionalidades, capacidade das
Cameras IP locadas ac CLIENTE, e demais critérios técnicos e comerciais de cada OFERTA de locagdo de
Cémera IP. Cada OFERTA de locacdo de Camera IP, terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida
pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAQ.

16.3.1. A OFERTA de locacio de Cidmera IP escolhido pelo CLIENTE serd indicade no TERMO DE
CONTRATAGAO.

16.3.2. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAOQ serdo também abordadas as
especificidades e diferengas de cada OFERTA de locagéo de Camerz [P,

16.4. Caso a(s) camera(s) IP locada(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua utilizacao, devera o
CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 3 CONTRATADA, através do Centro de Atendimento Telefénico
disponibilizado pela CONTRATADA gue procedera a substituicdo da(s) camera(s) e/ou peca(s) defeituosa(s),
salvo se tais problemas decorreram do mau use por parte da CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair
em qualguer das hipdteses de descumprimento contratual.

16.5. O CLIENTE reconhece que a utilizacdo a(s) cAmera(s) IP locada(s) podera ser interrompida em razaéo
de eventual problema ou defeito na(s) camera(s), ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhum valor,
compensagdo ou Indeniza¢do ao CLIENTE em razdo desta interrupcio. Em qualquer hipdtese, a
responsabilidade da CONTRATADA sera limitada & substituicdo da cdmera e/ou pegal(s) defeituosa(s), nos
termos do Item 16.4.

16.6. Deverd o CLIENTE manter e guardar a(s) cdmera (s) em perfeito estado de uso € conservacas, zelando
pela Integridzade cas mesmas, COMO $€ suas fossem.

16.6.1. O CLIENTE & plenamente responsével pela guarda da(s) cAmera(s) cedida(s) ao mesmo a titule
de locacdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo eletrica e contra descargas
atrmosféricas no Iocal onde a(s) cdmera(s) estiver{em) instaladals) e, inclusive, retirar a(s) camera (s) da
corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado da cadmera.

16.6.2. O CLIENTE se compromete a utilizar a(s) camera(s) cedida(s) a titulo de locagado unica e

exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada 2 cessao, a qualguer tftulo, gratuita ou
onerosa, da(s) cdmera(s) para terceiros estranhos a presente relagdo contratual; e ainda, sernda vedada

qualquer alteracdo ou intervengdo na(s) cameral(s), a qualquer titulo.

16.6.3. Als) camera(s) cedidais) a titulo de locacdo deverde ser utilizados pela CONTRATADA Unica e
exclusivamente no endereco de instalacdo constante no TERMO DE CONTRATACAOQ, sendo vedado ao
CLIENTE remover a(s) cdmera (s) para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA.
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16.2.2. Sendo interesse do CLIENTE = contratayfo perante a CONTRATADA de servigos associados a(ﬁ')'""»-
camera(s) IP locacals), a exemplo des serviges de instalagdo, manutengdo, conexao a internet e R




16.6.4. O CLIENTE reconhace ser o Unico e exclusivo responsavel pela guardz da(s) cdmera (s) cedido(s) - 4

a titulo de locacio, Portanto, o CLIENTE deve indenizar @ CONTRATADA pelo valor de mercado da(s)
camera(s), em caso de furto, roubo, perda, extravic, avarias ou danos a qualquer das cadmeras, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugdo da(s) cdmera (s).

16.7. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA a(s) cdmeral(s) cedida(s) a titulo de locacdo, em perfeito estado
de uso e conservacdo, no prazo ce até 48 (quarenta e oito) horas. Verificade que qualquer camera
encontra-se avariada ou imprastavel para uso, ou em casc de furto, roubo, perda, extravio ou danos a
qualguer das cAmeras, deverd o CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado da cdmera.

16.7.1. Ocorrendo a retencdo pele CLIENTE da(s) cdmera(s) cedida(s) a titulo de locagdo, pelo prazo
superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao
pagamento do valor de mercado da cdmera. E ainda, ficard também obrigado ac pagamento das
penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem prejufzo de indeniza¢do por danos suplementares.

16.7.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizadoe & CONTRATADA,
incependentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando & cobranga do valor de mercado da camera
e das penalidades contratuais, quando aplicéveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de vencimento,
fica a CONTRATADA autorizada 2 levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE
aos orgdos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejulzo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabivels.

16.8. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias nal(s)
cimera(s) IP de sua propriedade que estdo sob @ posse do CLIENTE, Independentemente de prévia
notificagac.

16.9. A CONTRATADA n3o se responsablliza pela impossibilidade do CLIENTE utilizar als) cdmeral(s) IP
locadals), em decorréncia de (i) falhas na(s) cdmera(s) IF; (i) falhas na prestacio de servicos e/ou produtos
de terceiros; (iii) Interrupgao ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iv) falha nos servigos de
conexdo & internet ou telecomunicacdes no local de instalagdo dafs) cdmera(s) IP contratados
separadamente pelo CLIENTE; (v) falha nos servigos de monitoramento ou seguranga contratados
separadamente pelo CLIENTE perante terceiros; (vi) instalacdo errbnes da(s) cémerals) P {vii)
interferéncia por terceiros na(s) cdmera(s) IP; (viii) fendmenos da naturezg; (ix) invasdo de virus, hackers e
crakers ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (x) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo
393 do Codigo Civil; (xi) qualquer outros motivos que nao tenha dado causa, de forma exclusiva a
CONTRATADA.

16.10. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstancia a CONTRATADA nodera ser responsabllizada
por qualguer dano material ou moral, direto ou indireto, incorridos em virtude da locagdo da(s) cameral(s)
1P e/ou dos resultados produzidos por esta(s), seja pelo CLIENTE, ou por quaisquer terceiros.

16.11. O CLIENTE concorda e reconhece gue a mera locacao da(s) camera(s) IP ndo tem o condéo de
impedir o acesso ndo autorizado ae terceiros as dependéncias internas dos locais onde a(s) camera(s)
foram instalados, nem tampouco é capaz de impedir a ocorréncia de furtos, roubos, atos de vandalismo ou
qualquer outra forma de agressdo humana ou ao patriménio, razdo pela qual o CLIENTE, desde ja, exime a
CONTRATADA de qualguer responsabilidade por tais eventos.
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16.12. O CLIENTE reconhece que nenhum equipamenio, software, servidores de dados, servidores de s
aplicagdes ou data centers estd imune a invas3o ou ataque de “hackers” ou guslguer outro agenfe —
malicioso. Desta forma, a CCNTRATADA ndo seré responsavel por gualguer dange, utilizacdo ou divulgacao |

de imagens capturadas pela(s) cdmera(s) IP, resuitantes dos referidos ataques.

16.13. ACONTRATADA nda sera responsavel por qualquer compensagdo, reembolso, ou danos decorrentes
da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar s(s) camera(s) IP, ou aindz, qualquer tempo inoperante,
independentemente do motivo; (i) custos da contratagZo de bens ou servigos pelo CLIENTE; (iii)
investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente instrumento ou gualguer
cutro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretemente; (iv) qualquer acesso desautorizado,

alteracdo ou eliminagée, destruicdo, dano, perda ou falha na hospedagem de qualquer imagem capturada
pela(s) camera(s) IP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA— DO SERVICO DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

17.1. O servico de Voz sobre IP (VOIP), caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAO, consiste na prestacdo de servico pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, que permite a
transmissdo de voz sobre o protocolo IP, de acordo com os termoes e condigdes previstos no presente
Contrato e nc TERMO DE CONTRATACAQ.

17.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do servico ce Voz
sobre IP (VOIP), que variara de acordo com a franqgula de minutos contrataca e tabela de tarifacdo, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de Voz sobre IP
(VOIP), terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no
TERMO DE CONTRATAGAQ.

17.2.1. O plano do servico de Voz sobre [P (VOIP) escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMQ DE
CONTRATAGAO.

17.2.2. No site da CONTRATADA (www.g6internet.com.br) serdo aborcadas as especificidades e
diferencas de cada um dos planos do servico de Voz sobre IP (VOIP), incluinda, mas sem se limitar, a
franquia de minutos contratada e tabela de tarifacdo, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA.

17.3. Na prestacdo do servigo de Voz sobre IP (VOIP) objeto do presente instrumento, a CONTRATADA nao
inicia e termina simultaneamente uma “chamada” na rede publica de telecomunicagoes, ja gque, quando ©
CLIENTE inicia uma “chamada”, esta sempre se inicia na rede IP; e quando um cliente recebe uma
“chamada”, esta sempre se encerra na rede “IP”, nos termos das diretrizes da ANATEL.

17.4. Para prestacao do servigo de Voz sobre IP (VOIP), a CONTRATADA utilizara os numeros DDR (recursos
de numeragéo) contratados de operadoras de telecomunicacdes, Os numeros DDR sdc conjuntos de
caracteres numéricos au alfanuméricos, utilizados para permitir o estabelecimento de conexoes entre
diferentes terminagdes de rede, sendo gue:

17.4.1. Os numeros DDR sdo utilizados pela propria CONTRATADA para o recebimento das chamadas
advindas da rede publica de telecomunicagdes, e ndo pelo CLIENTE, N3o sdo em hipotese alguma

cedidos, gratuita ou onerosamente, ao CLIENTE.

17.4.2. Os nUmeros DDR sdo utilizados pela prépria CONTRATADA para fins de possibilitar a interacdo
de chamadas entre a Rede |P e a Rede Publica de Telecomunicacdes.
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17.43. Os numeros DDR podem coincidir com @ identificagdo atribulda gratuitamente pela
CONTRATADA para identificar o CLIENTE em seu servidor. Caso ndo ocorra esta coincidéncia, a
CONTRATADA disponibilizara gratuitamente ao CLIENTE outro codigo de identificagdo, sem gualquer
relagao com a rede publica de telecomunicagtes,

17.5. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que em virtude da CONTRATADA utilizar os
numeros DDR de outra operadora para disponibilizar o service de Voz sobre |P (VOIP) ao CLIENTE, é

impossivel a realizacdo da portabilidade numérice dos numeros de identificagdo utilizados pela
CONTRATADA para identificar o CLIENTE.

17.6. O CLIENTE assume integral responsabilidade par si e par terceiros na utiliza¢do do servico de Voz
sobre [P (VOIP), abrigando-se a honrar os compromissas financeiros e legais dai resultantes.

17.6.1. Casc disponibilizado senha de acesso a0 servico de Voz sobre P (VOIR), pela CONTRATADA,
devera o CLIENTE responsabllizar-se pelo correto uso de suz senha de acesso ao service, e pela
seguranca de sua senha e dados cadastrals, ndo cabendo qualguer tipo de ressarcimento ou indenizagao
por parte da CONTRATADA na ocorréncia de uso inadequado ou fraudulento do servigo.

17.7. E vedado ao CLIENTE:

17.7.1. Utilizar o servigo de Voz sobre |P (VOIP) para fins distintos do presente instrumento ou para fins
ilicitos, bem cemo para fins fraudulentos ou visando a comercializagdo e repasse do mesmo para
terceiros, sob pena de rescisdo do presente Contrato, ressarcimento de perdas e danos sofridos pela
CONTRATADA, sem prejuizo das demais penslidades civis e criminais estabelecidas em lei e neste
instrumento,

17.7.2. Utilizar o servico de Voz sobre IP (VOIP) para difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou
qualguer tipo de discriminagdc sexual, de raga, cor, origem, idade, condicdo social, presenca de
deficiéncia, crenca politica ou religiosa.

17.7.3. Utilizar o servico de Voz sobre IP (VOIP) para revenda ou publicidade de servigos,
estabelecimento de call centers, tampouco desenvolver sistema ou programa para automatizar a
realizagdo de chamadas.

17.8. O servico ce Voz sobre IP (VOIP) sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da
semana, de acordo com as caracteristicas e condic8es dos servigos contratados pelo CLIENTE, previsto no
TERMO DE CONTRATACAQ, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motive ce forga
maior, dentre outras hipdteses e limitagdes de responsanilidades prevista neste instrumento.

17.9. O CLIENTE reconhece cue o servico podera ser interrompido ou degradado, de maneira programada
ou nio, o que ndo constitul infragdo ao presente instrumento ou hipétese de rescisdo contratual.

17.10, Em caso de interrupcdo ou degradacao programada, independentemente do periodo que perdurar

a respectiva interrupgdo ou degradacio programada, o CLIENTE reconhece ndo ter direito @ nenhum
desconto, ressarcimento, compensagdo, reparagao ou indenizagao.

17.10.1. Considera-se interrupcao ou degradagdo programada aquela objeto de aviso ao CLIENTE com
no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por eserito, e-mail ou mensagem de texto.

17.11. Em caso de interrupcio ou degradaciio ndo programada, a CONTRATADA devera ressarcir 3o
CLIENTE o valor proporcional ao nimere de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o
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que deve ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 32 (terceira) mensalidade subseguente ao
respectivo evento, de forma proporcions! = limitada ac velor mensal do servico de Voz sobre IP (VOIP). Em
caso de interrupgdo ou degradagdo ndo programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptes, o CLIENTE
reconhece ndo ter direito a nenhurn descorito, ressarcimento, compensagao, reparacdo ou indenizacio.

_17,11.1 O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido no presente
instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA visando a abertura de um cnamado (ocorréncia), o que deve ser feito
pelo CLIENTE imediatamente ap6s a constatagdo da interrupc8o ou degradagdo ndo programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um numero de protocelo.

17,11.2: O tempo de interrupgdo ou degradacdo ndo programada, para eféitos de descontos
I(ressarmmentos)* sera computado a partir da efetiva abertura do chamade (ocorréncia) pelo CLIENTE
junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.,

17.12. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento), ndo sendo devido pela
CONTRATADA nenhuma outra compensagdo, reparagao ou indenizacao adicional.

17.13. A CONTRATADA n&o sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CLIENTE, caso
evidenciada qualquer das seguintes hipoteses:

17.13.1. Interrupcdo ou degradagdo decorrente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacdo do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do CLIENTE ou de terceiros, ou outra
circunsténcia que ndc seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

17.13.2. Interrupcio ou degradacdo decorrente de caso fortuito ou forga maior.

17.13.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a eguipamentos ou infraestrutura do
CLIENTE ou da propria CONTRATADA.

17.13.4. Na hipétese do CLIENTE ndo entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado (ocorréncia) relacionado a eventual
interrupcio ou degradagdo.

17.13.5. Qutras hipdteses j& estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA OITAVA ~ DO PRAZO DE PERMANENCIA

18.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios disponibilizadas
a critério exclusivo da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter 2 um Prazo de Permanéncia junto a
CONTRATADA, o que constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAOQ, onde também serdo
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia)
e, em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que c mesmo deverd observar, bem como as penalidades
apliciveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou pa rcial) da OFERTA.

18.1.1. OCLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacgo da OFERTA,
pela celebragio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcio de qualquer beneficio, hipotese
em que n3o se submetera a nenhum Prazo de Permanéncia.

18.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades
dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.
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18.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante ¢ Prazo de Permanéncia.
18.3, O TERMO DE CONTRATACAO explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuragdo do
valor da multa a ser paga pelo CLIENTE 38 CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial

da OFERTA, que sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia, e ndo
podera exceder o valor do beneficic concedido.

18.4. O prazo de Permanéncia ndo poderd exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permanéncia, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lade, ndo estard sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo rescindir
o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

18.4.1. A concess3o de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensio do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, devera ser objeto da ades#o pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo
previstas no presente Contrato.

18.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao da disponibilizagdo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infragde contratual do CLIENTE, acarreta autornaticamente na suspensdo do Prazo
de Vigéncia e do Prazo de Permanéncia por perfodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo ndo é
computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. Em contraprestacdo aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e discriminados no
TERMO DE CONTRATACAOQ, e de acordo com a OFERTA escolhida pelo CLIENTE e também discriminada no
TERMO DE CONTRATACAQ, o CLIENTE pagard & CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAQ, onde se constardo tambem a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e
as datas de vencimento respectivas.

19.1.1. O TERMO DE CONTRATACAQ explicitard os valores aplicaveis aos servigos contratados, tanto se
contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em formato de
COMBO).

19.1.2. O TERMO DE CONTRACAO especificard a modalidade de cobranca, definindo se esta serd
realizada de forma antecipada, ou apods a prestagde dos servicos (pbs-paga).

19.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancério, cartdo de credita ou
débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, debito em conta corrente do CLIENTE ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATACAOC.

19.2.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou ¢eRito Cujo LLUiar g lercelia pessoa, © CLIENTE
declara possuir autorizagde da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a

utilizacdio e veracidade das informagdes prestadas, seja no imbito civel, seja no &mbito criminal.

19.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de credito, e possibilitando 3 CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATACAQ discriminard se o pagamento ocorrera a vista ou parcelado.
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CONTRATACAO, Para tanto, devera entrar em contato com os Canzis de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pala CONTRATADA, com antecadéncia minima de 15 (quinze) dias (teis. A alteracdo ndo

surtira efeitos em relacdo a cobrangas, lancamentos ou ordens de pagamento j@ emitidas pela
CONTRATADA.

13.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAOD.

19.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de larigamento do valor a ser cobrado no
cart3o de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou débito,

a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos
previstos no presente instrumento.

19.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartdo de crédito do
CLIENTE ou do terceiro, de gue o pagamento fol contestado e estornado, a CONTRATADA poder3d, a seu

Unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos previstos no. presente
instrumento.

19.4. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAOQ.

19.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do débito na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagdo do débito na conta corrente, a
CONTRATADA poderé, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servicos prestados, nos termos
previstos no presente instrumento.

19.5. Ficard a exclusivo critérioc da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de langamentc das
cobrancas objeto do presente Contrato no cartdo de credito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langamento sdo consideradas como mero
procedimento de cobranga assegurado contratualmente, ndo configurando novagdo ou alteragdo
contratual tacita em relacdo as datas de vencimentc pactuadas originalmente, bem como nao
representando nenhuma espécie de tolerdncla quanto as infragBes contratuais por parte do CLIENTE ou
rentincia de direitos por parte da CONTRATADA.

19.6. O boleto de cobranca seré entregue ao CLIENTE com antecedencia minima de 5 (cinco) dias da data
de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, conforme escolha do CLIENTE. O ndo
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE néo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores acordados ou retirar a 2% (segundz) via do documento de cobranga.

19.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobrancga dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAQ, a pessoa ou empresa distinta da presente relecdo
contratual.

19.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE serd obrigado ac pagamento de: (i} multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segunde a variagao positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aguele gue melhor recempor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a
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a data do vencimento até a data da efetiva guitag8o; {iv) despesas bancérias e eventuais despesas judiciais

e extrajudicials, bem como outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejufzo de
indenizacdo por danos suplementares.

19.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagdo positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aguele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

15.10. Para a cobranga dos valores descritos neste cantrato, a CONTRATADA podera providenciar emissdo
de boleto bancdrio efou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou

incluir o nome do CLIENTE nos orgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificacdo.

19.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE 3 CONTRATADA s3o recanhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso ce inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execucdo forgada, nos termos da legislacdo processual civil.

19.12. O valor previsto ne TERMO DE CONTRATACAQ corresponde ao valor bruto atualmente exigido pelos
servigos, corm os tributos incidentes calculados conforme a sistematica e legislagdo tributaria vigente a
época da contratagdo. Caso haja alteragdo legislativa ou normativa que modifique a aliquota, base de
calculo ou qualquer aspecto relacionado 2 sistemética de apuracdo dos tributos incidentes sobre os
servicos, ou que promova a criacdc de novos tributos incidentes, direta ou indiretamente, sobre os
servicos, o CLIENTE desde j& reconhece e concorda que os valores dos tributos poderdo ser acrescidos ao
preco contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionalmente, pelo pagamento da diferenca correspondente.

19.13, Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ]a
autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido.

19.14. G atraso no pagamento de gqualquer guantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAQ
podera implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensao
automatica dos servicos especificamente contratados e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujei¢do
do CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

19.14.1. O perfodo de suspensdo ndo ensejara direito 3 qualquer tipo de compensacao ac CLIENTE.

19.15. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAO, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, poderd implicar, a critérioc da
CONTRATADA, na rescis3o de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
formalidade judicial ou extrajudicial, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de titulos.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é responsabilidade
da CONTRATADA:

20.1.1. Prestar os servicos de valor adicionado contratados pelc CLIENTE e especificados no TERMO DE
CONTRATAGAO.
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20.1.2. Assegurar & devida confidenc.alidade das informacdes, documentos e demals particularidades
que Ihe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizagio de tais informagdes
unicamente para os fins contratades.

20.1.3. Respeitar e se submeter fielmente & totalidade das cldusulas e condigdes pactuadas no Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

21,1, Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais cldusulas deste instrumento, é responsabllidade

do CLIENTE:

21.1.1. Pagar, pontuzlmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Cantrato, de acorde

com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no TERMO DE CONTRATACAQ, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS.

21.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acorde com a Lei e bons costumes, bem

como de ati_ordo com os limites e condicdes previstas no presente Contrato, no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

21.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informag&es, documentos e demais particularidades
que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizacdo de tais informagoes
unicamente para os fins contratados.

21.1 4. N&o transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas através do presente Contrato, do
TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e especifica concordancia da
CONTRATADA, por escrito.

21.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua propriedade,
devendo os mesmos serem de origem idonea e comprovada.

21.1.6. Contratar, as suas expensas, servicos de telecomunicagdes e internet, em separado, para que
seja possivel usufruir dos servicos de valor adicionado ohjeto do presente instrumento.

21.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranga |6gica de rede e banco de dados, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservagdo e uso de seus dados, a realizagdo de backups periodicos, bem como
pela introdugdo de restrigdes de acesso e controle de viola¢do de seus dados.

21.1.8. Zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, néo praticando nenhum ato que possa
prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA, O descumprimento desta cldusula podera
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato, sem qualguer
dnus a8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.1.9, Respeitar e s submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condictes pactuadas no Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA LIMITAGAQ DE RESPONSABILIDADE

22.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou agueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagéo por pessoas
ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificacdo,
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vazamento de informacBes advindas do préprio CLIENTE ou de seus funciondrios, alteragdes nasm"'.
configuracdes do sistema ou erros de operacin do CLIENTE nu de seus funciondrios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicacBes, de energia eiétrica, ar condicionado, elementos radioatives ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhades, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a outros
programas de computador, licenciados ou ndo, tais coma outros aplicativos, bancos de dados, sistema
operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos, outros programas de computadeor,
redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

22.2. O CLIENTE, nos termos da Legislag3o Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas, conteidos/programas audiovisuais
e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através dos servicos contratados,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros

cessantes, @ tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

22.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigos contratados a superveniéncia
de erras e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragdo de qualquer espécie ao presente
Contrato. A CONTRATADA ndo serd responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos
servigos pelo CLIENTE.

22.4. A CONTRATADA n3o sa responsabiliza pelo n&o funcionamento ou pelo funcionamento inadequado
dos servicos contratados em decorréncia de falhas nos equipamentos {(hardware) do CLIENTE, bem como
falhas nas redes de computadores, bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade
unica e exclusiva do CLIENTE.

22.5. O CLIENTE se cempromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagao,
compartilhamento, disponibilizagéo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulg for, dos servigos objetos
do presente instrumento. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados
em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo
também vedado dar destinacio aos servicos distinta daguela inicialmente contratada, conforme previsto
no TERMO DE CONTRATACAO.

22.6. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou gjustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.

22.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos drgdos e repartigdes plblicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive
por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengdo e armazenamento de
qualquer tipo de base de dados considerada, por aguele Poder, como ilegal, impropria ou indevida.

92 8. A CONTRATADA nio se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE hospedados em servidores
administrados pela CONTRATADA, ou invasdo dos servidores por terceiros, em virtude de deficlencia nos

mecanismos de seguranca logica da rede implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do login e senha
de acessos de responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizacdo de backups periddicos e
regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.
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22.9. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i} contelido das comunicagdes efou informages ,, "
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (i) use e publicacdo das i
comunicacdes e/ou informacgdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

22.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em ag3o a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a
requerer em julzo a imadiata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
alnda a reparar quaisgquer despesas ou énus a este titulo. Na hipétese que ndo seja possivel ou admitida a
denunciagio da lide na forma do art. 125 do Cddigo de Processo Civil ou de outra disposicao legal aplicavel,
fica assegurado & CONTRATADA o direito de promover agdo de regresso contra o CLIENTE para reaver todos
os valores por ela despendidos, incluindo mas néo se limitando, aos valores de indenizagfes pagas pela
CONTRATADA a terceiros, custas e despesas processuais, honordrios advocaticios contratuais ou

sucumbenciais, ou qualquer outra despesa diretamente decorrente da defesa ou cumprimento da
obrigagdo imputada a CONTRATADA,

22.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos ¢/ou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servicos
objetos do presente Contrato.

22.12. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessares ou terceiros interessados, qualguer procedimento
relativo 3 utilizacio dos servigos, ou relativos aos dados incluidos nos servidores administrados pela
CONTRATADA, que venham provocar a interposicdo de agdes de reparagdo de danos morais ou materiais.

22.13. A CONTRATADA n3o possui a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o contelido e base de dados armazenada pelo CLIENTE, isentando-se a CONTRATADA nesse caso
de qualquer responsabilidade pela veiculagio de conteddo ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

22.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, ser afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparos ou manutengdo necessaria,
seja preventiva, seja corretiva.

22.15. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos por motivos causados pela acdo
direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer contribui¢do, nem pelas interrupcBes motivadas por
problemas nos servigos de internet ou telecomunicagdes contratados separadamente pelo CLIENTE (as
expensas do CLIENTE), ou por motivos de forca maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagdo.

22.16. A responsabilidace da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde
que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais,
bemn como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em qualquer hipdtese, a
responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionaimente ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATAGAO.

22.17. As Partes reconhecem e aceitam que 3 extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagdo dos servigos, e foram devidamente

consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da remuneracdo cobrada pelos servigos.

22.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalag8o ou ativacdo dos servicos
pode apresentar variagBes, haja vista se tratar de servicos que dependem de contraprestagdes de ambas
as partes, bem como de outros fornecedores de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a propria
complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.
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22.19. Serdo de responsabilidade do CLIENTE a¢ =vantuais danos provocados por si ou através de atos de ‘

seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagdo, alteracBes nos arquivos dos
sistemas nao realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros
programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware).

22.20, Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequagdo de seu sisterna e equipamentos de informatica as especificagdes minimas e requisitos bdsicos
constantes no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAQ, ou no site da CONTRATADA
informado no TERMO DE CONTRATACAO.

22.21. ACONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer compensagdo, reembolso, ou danos decorrentes
de: (i) Incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados, ou ainda, qualquer tempo inoperante
ndo previsto ou programado de todos ou de uma parcela dos servigos contratades, independentemente
do motivo; (ii) custos da contratagdo de bens, servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos
ou compromissos de CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualgquer outro contrato derivado ou
decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualguer acesso desautorizado, alteracdo ou eliminagdo,
destruicdo, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer contelidos ou dados do CLIENTE.

22.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessdrias para o pleno e regular
funcionamento dos servigos objeto deste Contrato, mas ndo garante a continuidade e utilizagdo
ininterrupta dos servigos, que poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos por diversos
motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas nao se limitando a: (i) falhas na prestacdo de servicos e/ou
produtos de terceiros; (i) interrupcdo ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos
de internet, telecomunicacdes ou linhas telefénicas, todos contratados pelo CLIENTE separadamente, as
expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v)
invas3o de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forga
maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil.

22.23, ACONTRATADA nio se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo conteudo disponivel por meio
de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, disponibilizadas nos sites e/ou nos aplicativos
das empresas titulares dos aplicativos licenciados por forca do presente instrumento. A responsabilidade
pelas ofertas publicitérias e pelo conteldo disponivel € Unica e exclusiva do anunciante ou das empresas
titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.

22.24. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de
aplicacBes ou data centers estd imune a invasdo ou atague de “hackers” ou qualquer outro agente
malicioso. Desta forma, a CONTRATADA n3o sera responsavel por qualquer dano, utilizagdo ou divulgacdo
de dados ou informaces do CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA— DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

23.1. A CONTRATADA disponibilizaréd ao CLIENTE um Centro de Atendimento Telefdnico, acessivel a partir
de terminais fixas au moveis, pelo perfodo de 8 (oito) horas, ininterruptamente, exclusivamente nos dias
Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, solicitacdes, pedidos de InTormagoes € rescisao
contratual.

73.1.1. O Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessade pelo nimero indicado no TERMO DE

CONTRATACAQ, ou outro numere gratuito gue venha a ser disponibllizado pela CONTRATADA no seu
endereco eletrénico informado no TERMO DE CONTRATACAQ.
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23.2. A CONTRATADA mantera em seu endareco eletrénico informado no TERMO DE CONTRATAGAOD todas
as informacdes relativas 3 CONTRATADA, iais como o ende: ego, telefones de atendimento, horarios e dias
de atendimento ou funcionamento, bem cemo informagfes atualizadas sobre as OFERTAS das servigos
prestados, conforme determina a regulamentagas.

23.3. As reclamacdes, solicitagdes, pedidos de informagdes e rescisdo contratual deverdo ser efetuadas
pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefonico Gratuito
disponibilizado pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE, sera gerado e
disponibilizado ac CLIENTE um nUmero sequencial de protacolo, com data € hora, valido inclusive em casos
de transferéncia de atendimento.

23.4. O CLIENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizado pela CONTRATADA
e/ou outros Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA é(s30) o(s) Unico(s) meio(s) apto(s)
a registrar reclamagdes gquanto aos servigos contratados, bem como o(s) Unico(s) meio(s) através do(s)
qual(is) o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo
taxativamente vedada a utilizacdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta cléusula poderd acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato, sem gualquer dnus a2 CONTRATADA,
ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

23.5. Caso o CLIENTE ou gualguer usuério do servigo, incluindo mas ndo se limitando, & conjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educacdo, ou pratique qualquer forma de agressdo fisica, moral ou verbal contra os representantes,
prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA durante ou em razdo da
execucdo dos servigos, fica assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, mediante notificagdo
prévia, rescindir de pleno direito o presente Contrato, sem qualquer dnus @ CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

23.6. Em se tratando de CLIENTE gue tenha contratado o servigo de Assisténcia Técnica, os dias e horarios
de atendimento a chamados deste CLIENTE serd aguele indicado nas regras atinentes a prestagdo dos
servicos de Assisténcia Tecnica.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA VIGENCIA E RESCISAQ

24.1. O prazo de vigéncia da OFERTA seré discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, a contar da data de
assinatura ou aceite eletrénice do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovade por periodos iguzis e sucessivos, segu ndo as mesmas clausulas e condigbes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo vélidos exclusivamente durante o Prazo de
Permanéncia), salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das Partes, em sentido contrério, no
prazo de até 30 (trinta) dias antes do términa de vigéncia da OFERTA.

24.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, da OFERTA contratada, antes de completado

o Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, fica o CLIENTE sujeito automaticamente
as penalidades previstas nc TERMO DE CONTRATAGAD, o que o CLIENTE declara reconhecer e

concordar.
24.1.1. Considera-se rescis3o parcial a redugdo dos servigos contratados, ou qualguer outra alteracdo
contratual que acarrete a redugdo dos valores pagos pelc CLIENTE & CONTRATADA.
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24.1.2. Uma vez completado o Prazo de Permanéncia, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia;‘::"h =

da OFERTA contratada, ou em caso d: nabiiitacdo do CLIENTE em outra OFERTA pela CONTRATADA, o

CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,

por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizac3o contratual, podendo rescindir o

presente contrato, sem nenhum onus e a qualguer momento.

24.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as partes,
deverd ser objeto de assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAQ (presencial ou eletrénico) ou
cutras formas de adesdo previstas no presente Contrato.

24.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada
de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado 2 CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, majorar o prego dos servigos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE),
conforme prego de cada servico aplicdvel & contratacdo isolada (“Prego Avulso”), devidamente
discriminados no TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas
no TERMO DE CONTRATACAO, em relacdo ao(s) servigo(s) objeto de rescisdo.

24.2. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerara 3 CONTRATADA a faculdade de
rescindir de plenc direito o presente instrumento, a qualguer tempo, mediante prévia notificagdo ao
CLIENTE, recainde o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

24.2.1, Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condig8es previstas neste Contrato ou
em Lei.

24.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias.

24.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagao judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidagdo ou dissolucdo de sociedace, bem come a configuragido de
situacio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou a¢des de
execucio que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

24.2.4. Caso o CLIENTE pratique atas que possam prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATDA.

24.2.5. Caso o CLIENTE utilize quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou guanto
aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

24.2.6. Caso seja identificado qualquer prética do CLIENTE prejudicial a terceiros ou a propria
CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso a CONTRATADA,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacdo sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

24.2.7. Uso inapropriado dos servigos pelo CLIENTE, ndo sanado apds notificagdo da CONTRATADA.

24.2.8. Caso o CLIENTE ou qualquer usudrio dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando, a conjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educacdo, ou pratique qualquer forma de agressdo fisica, moral ou verbal contra os representantes,
prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores CONTRATADA durante ou em razao da
execucdo do presente Contrato.

ﬁ 44



e

qualguer natureza de parte a parte, nas teguiies hipateses:
24.3.1, Em caso de cancelamento da OFERTA realizada por CLIENTE néo sujeito a Prazo de Permanéncia.

24.3.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou dispenha sobre
a vedacgdo e/ou inviabilidade de prestaco dos servicos.

24.3.3. Por comum acordo das partes, @ qualguer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas.

24.3.4. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forca maior perdure por umn perfodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncla.

24.4, A rescisao ou extingdo do presente centrato per gualquer modo, acarretara:

24.4.1. Aimediata interrupcdo da prestacdo dos servigos ao CLIENTE, bem como a cessagdo de todas as
obrigacGes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

24.4.2. A obrigacio do CLIENTE efetuar o pagamento pelos servigos prestados pela CONTRATADA até a
data da rescisdo ou extingdo do contrato.

24.4.3. A obrigacio do CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAOQ,
em caso de rescisdo total ou parcial da OFERTA antes do Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE
CONTRATACAO,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

25.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cldusula ou obrigacdo ajustada neste
Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatoria no
importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, facultando-se ainda a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito
do presente Contrato.

25.1.1. Havendo a fixacdo neste Contrato de penalidade contratual mais gravosa ou especifica,
prevalecera a aplicagdo da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
'CONFIDENCIALIDADE .

26.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou
procuradores, obriga-se @ manter a orivacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais €e
informados no ato de celebracdo do presente Contrato (quando aplicavel), e demais informacoes

confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salvo se 2 utilizagdo
e/ou divuigacio dos dados pessoais e das demais informagdes confidenciais Tor expressarmente autorizada

por Lei e/ou pelo presente instrumento.

26.1.1. Para fins do presente Contrato, @ expressdo “Informagdes Confidenciais” significa toda e
qualquer informagdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em furgéo do presente Contrato, bem como informagdes sigilosas
relativas ao negocio juridico pactuado.
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24.3. Podera ser rescindido a qualguer tampo, o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou dnus P
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26.1.2. Para fins do presente Contrato, 3 éxpressdo “Dados Pessoais” significa todos os dados de
identificaciio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebrag@io do presente Contrate {quando:

aplicavel), bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente Caontrato, que
tornam possive! identificar o CLIENTE ou seu representante legal/procurador, incluindo mas nao se
limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,

endereco, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n?. 13.709/2018 (Lel Geral de Protegdo de
Dados Pessoals).

26.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE ou de
seu representante legal/pracurador informados no ato de celebragdo do presente Contrato (quando
aplicavel), a CONTRATADA coletard uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga
do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos 2 prestacdo dos servigos; (i) comunicagbes havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefénico disponibilizado pela
CONTRATADA.

26.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais e demais informagbes coletadas pela
CONTRATADA nos termas deste Contrato, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno connecimente e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja
atraveés de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no
presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagac legal ou regulatdria; (i) para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisguer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados go presente contrato; (iii) para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrative ou arbitral; (v) para a protecdo do crédito (incluindo medidas de cabranga juciciais
ou extrajudiciais); (vi) quando necessario para atender aos interesses legitimos da CONTRATADA ou de
terceiros, a exemplo mas ndo se limitando, a garantia de cumprimento do presente Contrato, 0 combate a
fraude ou a prétice de guaisquer ilicitos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria da experiéncia do CLIENTE; (vii) para enviar ao CLIENTE gqualquer
comunicacio ou notificagdo prevista no presente Contrato, ou na legislacdo aplicavel.

26.4. A CONTRATADA ndo compartilhara, nem tampouco fornecara a terceiros os dados pessoals € demais
informacBes coletadas pela CONTRATADA, , nos termos deste Contrato, salvo nas hipoteses previstas a
seguir: (i) para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais e terceiros que prestem servigcos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo
contratual de dever de manutencio da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e
terceiros; (i) para cumprimento de obrigagao legal ou regulataria; (iii) para a disponibiliza¢do em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualguer drgdo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizagdo; (iv) para o exercicio e defesa de guaisquer direitos da
CONTRATADA, 2 seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (vi) para o fiel cumprimento ou execucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes a0 presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais.

26.5. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesdo previstas ne presente Contrato, 0 CLIENTE declara ter pleno conhecimento €

concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento cos dados pessoais e
demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento, para as
finalidades previstas nos item 26.3, acima; sendo tal anuéncia condigio indispensével para a prestacdo dos
servicos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 99, §32, da Lei n2. 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
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26.6. Fica assegurado zo CLIENTE, a qualquer morento, solicitar perante a CONTRATADA informal:éé:g{f:::;ﬁ;'

sobre seus dacos pessoais ou de seu repiesentznte legal/nrucurador e demais infermacdes coletadas por
forca dos servigos objeto do presente instrumento, a alteragdo e correcdo dos dados pessoais e a exclusac
dos dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que @ CONTRATADA for

obrigada a manter o5 dados do CLIENTE ou de seu representante legal/procurador por forga de previsdo
contratual, legal ou regulatoria,

26.7. A CONTRATADA mantera os dados pessoais e demais informagdes coletadas em servidores de sau
data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusive da CONTRATADA, pelo prazo de 05
(cinco) anos, apds o término ou extingdo deste Contrato, independente do motivo que ensejou 3 rescisao
ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autaoriza¢do, alteragdo ou
determinacdc por algum regulamento, decreto ou legislagdo aplicavel.

26.8. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, 8 privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE ou de seu representante legal/procurador e demais informagBes coletadas: (i) Estavam no
dominio publico na data celebracio do presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio publico
depols da data de celebracdo do presente contrato, por razdes nac atribuiveis @ agio ou omissac das
partes; (ili) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdc ou regra emitida por
qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacdo,

26.9. O CLIENTE reconhece que os titulares dos aplicativos licenciados por forca do presente instrumento
paderdo coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, ou disponibilizar nos
aplicativos, /inks que remetem a websites, conteldos.ou recursas de terceiros, e que ao acessar tais [inks,
terceiros pederde coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, os guais
n3o sio controlados pela CONTRATADA.

26.9.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA néc se responsabilizars
pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartilhados pelos tituiares dos
aplicativos licenciados por forga do presente instrumento ou por terceiros, nem tampouco pelz politica
de privacidade dos mesmos. Ao acessar 0s aplicativas e/ou links disponibilizadas nos mesmos, 0 CLIENTE
devera ler a politica de privacidade de cada aplicativo, website, contetido ou recurso acessado.

 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITGRIAS

27.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAQ refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

27.2. As condigoes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a CONTRATADA
entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a
futuras disposigdes legais ou regulamentaras.

7.3, Sem prejuizo do disposto no item 27.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente instrumente (e/ou
o respectivo TERMO DE CONTRATACAQ) pode ter guaisguer de suas clausulas ou condigoes a gualgquer

momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, 2 critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos,
a CONTRATADA se compromete a encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo
esclarecimentos acerca das cldusulas objeto de atualizagdo ou alteracdo (ou encaminhar atraves do
comunicado um link para que o CLIENTE possa acessar a Integra do Contrato com as respectivas
atualizagdes ou alteracdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no méximo, 30 (trinta) dias para que
o mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente &s atualizacdes ou alteragdes contratuais
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vez ultrapassado o referido prazo, e mzntendo-se ¢ CLIENTE inerte ou silente, serd considerado que o
CLIENTE aceitou tacitamente as atualizacdes ou alteragSes contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-
las e observa-las em sua integralidade.

27.4. Ocorrendo alteracbes na Lel ou emn gualquer regulamento aplicdvel aos servicos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteracdes, @ partir de suas respectivas vigéncias, incorporams-

se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da
CONTRATADA, conforme o casc.

27.5. O ndo exercicio pela CONTRATADA de quelquer direito que lhe seja outorgado peio prasente
Contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infra¢Bes contratuais por parte do
CLIENTE, ndc importard em rendncla de qualsquer de seus direitos, novagéo ou perddo de divida nem
alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

27.6. Se uma ou mais disposic@es deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nulz ou inexequivel,
a qualguer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara vélido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

27.7. As Cldusulss deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo,
aspecialmente as relativas & responsabilidade, politica de privacidade, tratamento de dados e
confidencialidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste
Contrato.

27.8. As Partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

27.9. E facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessda total ou parcial do presente instrumento
a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou
parcialmente os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

27.10. Qualguer alteracio do presente Contrato ou das condigGes previstas no TERMO DE CONTRATACAQ,
por interesse ou solicitacdo do CLIENTE, dependera necessariamente da concordéncia prévia e por escrito
da CONTRATADA.

27.11. A CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, bem
como por intermédio de parceiros comercials ou terceiros que atuem em seu nome, podera entrar em
contato e interagir com o CLIENTE por quaisquer meios de comunicacdo disponiveis (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, correspondéncia, aplicativos, entre outros), com as seguintes finalidades: (i) aferir e cantribuir
para a experiénciz do CLIENTE quanto aos servigos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do CLIENTE
quanto a servigos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao CLIENTE de forma
conjunta (COMBQ); (ii) prestar informacbes sobre a OFERTA contratada, utilidades, plataformas ou
aplicativos, entre outros; (jii) comunicar & extingdo da OFERTA com prazo determinado, ou da OFERTA com

praze Indeterminada;: reajustes de prego que passardo a vigorar; término do Prazo de Permanéncia; ou
qualquer outro aviso ao qual a CONTRATADA esteja obrigada por forca dos regulamentos aplicavels aos

servicos contratados; (Iv) informar indisponibilidade ou interrupgdes dos servicos; {(v) comunicar e salicitar
providéncias relacionadas ao cumprimento do Contrato, inclusive quanto a débitos e obriga¢des do
CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA— DO FORQ
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28.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretacdo ou cumprimente deste
contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eieite o foro da Comarca de Itajubd/MG excluindo-
se gualquer outro, por mais privilegiade gue seja.

Itajuba/MG, 12 de janeiro de 2026

(A

G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO E/&?Emyh E VALOR ADICIONADO LTDA.,
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