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NOTA E REGULAMENTO DE ALTERACAO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTAS
(COMBOS)

|. IDENTIFICACAQ DAS PARTES E DADOS GERAIS DE OPERACAQO

1.1. WAY TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
21.064.515/0001-25, com sede na Rua Coronel Ribeiro da Luz, n274, Centro, Sdo Bento do Sapucai/SP, CEP

12.490-000, prestadora dos Servicos de Comunica¢cdo Multimidia (SCM). Doravante denominada "WAY
TELECOM".

1.2. G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n234.999.628/0001-64, com sede na Rua Jorge Braga, n 285, Comércio,
bairro Avenida, Itajubd/MG, CEP 37.504-052, responsavel pela Comercializacdo de Conteldos Digitais e
Servicos de Valor Adicionado (SVA). Doravante denominada "G6 SVA". As empresas qualificadas nos itens 1.1
e 1.2 sdo denominadas, em conjunto, GRUPO G6.

1.3. A Area do Assinante e o site oficial do GRUPO G6, por meio dos quais os clientes poderdo consultar os
contratos, regulamentos e demais documentos referenciados neste instrumento, estdo disponiveis no
seguinte endereco eletronico: https://www.gbinternet.com.br/contratos-e-termos. Tais documentos serdo
levados a registro perante o Cartério competente, conferindo-lhes data certa, publicidade e reforco
probatdrio.

1.4. Central de Atendimento Telefénico do GRUPO G6: telefone (35) 3629-6550, disponivel de segunda a
domingo, das 00:00 as 23:59 horas.

1.5. Data de assinatura deste instrumento: 03 de agosto de 2026
1.6. Comarca para registro em Cartorio de Notas: Sdo Bento do Sapucai/SP

1. NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES

WAY TELECOM, qualificada no item 1.1, em conformidade com o § 12 do art. 31 da Resolugcdo ANATEL n@
765/2023, que admite a substituicdo de ofertas descontinuadas por novas ofertas similares sem prejuizo ao
consumidor, vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que os Planos de Servico e/ou Ofertas
Conjuntas (COMBOS) até entdo comercializados pelo GRUPO G6, discriminados no Anexo | deste documento,
serdo extintos no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicacdo encaminhada pelas empresas ao
assinante.

Desse modo, para evitar qualquer prejuizo aos clientes e assegurar a continuidade dos servigos, os Planos de
Servico e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo | serdo migrados automaticamente para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO G6, de acordo com as condi¢cdes previstas no
presente Regulamento das Condicdes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBQOS), constante da Secdo Il deste documento.

ll. REGULAMENTO DAS CONDIGCOES DE ALTERAGCAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

WAY TELECOM e G6 SVA, qualificadas nos itens 1.1 e 1.2, vém, por meio deste instrumento, apresentar aos
clientes o presente Regulamento das Condicdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas ("COMBOS"), nos seguintes termos:
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I1.1. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) E ARRECADAGAO DE VALORES (MENSALIDADES)

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) serdo prestados pelas empresas do GRUPO
G6 conforme a seguinte divisdo de responsabilidades:

WAY TELECOM, qualificada no item 1.1, serd a empresa responsavel pela prestacdo dos Servicos de
Comunicag¢do Multimidia (SCM), nos termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia
(CONTRATO SCM), disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

G6 SVA, qualificada no item 1.2, serd a empresa responsavel pela prestacdo dos Servicos de Valor Adicionado
(SVA) e pela Comercializacdo de Conteldos Digitais, nos termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de Valor
Adicionado (CONTRATO SVA) e do Contrato de Comércio de Contelidos Digitais, disponiveis para consulta na
Area do Assinante indicada no item 1.3.

A cobranca dos servicos poderd ser centralizada na WAY TELECOM ou na G6 SVA, ou, ainda, realizada por
empresa especializada na atividade de cobranca e arrecadacdo, a ser contratada pelo GRUPO G6 a seu
exclusivo critério.

[11.2. SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS) disponibilizadas pelo GRUPO G6 diferenciam-se entre si pela velocidade
dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM), pelos servicos que comp&em cada COMBO ofertado e pelo
preco a ser cobrado por cada oferta, a critério exclusivo do GRUPO G6. Cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
é composta pelos servicos de telecomunicacdes na modalidade Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM),
bem como por determinados tipos de Servicos de Valor Adicionado (SVA), conforme definicGes a seguir
apresentadas.

E possivel que diferentes Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) apresentem a mesma velocidade de SCM, mas
com valores mensais distintos. Essa variacdo decorre de critérios comerciais proprios do GRUPO G6 e,
sobretudo, da abrangéncia geografica da prestacdo dos servicos, uma vez que o custo de infraestrutura e as
condi¢cBes de mercado podem diferir significativamente entre as localidades atendidas. Desse modo, clientes
situados em diferentes areas de cobertura poderdo ser enquadrados em combos de mesma velocidade, porém
com precos distintos entre si. A seguir, descrevem-se 0s servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e as respectivas caracteristicas.

Servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM): trata-se de servico fixo de telecomunicac¢des, de
interesse coletivo, prestado sob regime privado, com cobertura em nivel nacional. Permite a
transmissdo, recepcdo e emissdo de dados, voz, imagens e demais informacdes multimidia
mediante a utilizacdo de redes de alta capacidade. Possibilita o funcionamento de diversos
servicos digitais, sendo certo que os Servicos de Valor Adicionado podem ser acessados tanto na
rede de comunicacdo multimidia da operadora titular desta Nota quanto em outras redes de
telecomunicacdes.

Comercializacdo de Conteldos Digitais: consiste na comercializacdo de Conteudos Digitais em
formato de e-books e/ou audiobooks, jornais, revistas e periddicos disponibilizados em formato
digital e definitivo ao cliente, por meio de plataforma eletrénica devidamente discriminada no
Anexo Il deste instrumento, mediante acesso por dispositivos conectados a internet. A definicdo
da plataforma de disponibilizacdo dos Conteldos Digitais, bem como a selecdo dos titulos
disponibilizados, ficard a exclusivo critério do GRUPO G6, observadas a viabilidade de
licenciamento e as atualiza¢c®es de catélogo.
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Armazenamento em Nuvem (Cloud): servico de valor adicionado (SVA) que permite ao cliente
armazenar arquivos em servidores na nuvem, com possibilidade de backup automatico,
sincronizacdo entre dispositivos e compartilhamento seguro. Os planos oferecem diferentes
capacidades, em GB ou TB, com funcionalidades adicionais como criptografia, versdo de arquivos
e tempo de retencdo personalizavel. O servico proporciona seguranca e acessibilidade de dados
em qualquer lugar, por meio da internet.

TV por Streaming: trata-se de Servigo de Valor Adicionado (SVA) que permite ao cliente acessar
conteuldos audiovisuais, como filmes, séries, canais e demais programacdes, por meio da
internet.

O GRUPO G6 poderd, a qualquer momento e a seu Unico e exclusivo critério, substituir qualquer Servico de
Valor Adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por outro servico de valor adicionado de
mesma espécie ou de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante comunicado por escrito,
e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do § 12 do art. 31 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes (RGC), anexo a Resolugdo
ANATEL n? 765/2023.

As cldusulas e condicBes inerentes a prestacdo dos servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) est3o discriminadas no "CONTRATO SCM", no "CONTRATO SVA" e no "CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra encontra-se disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no
item 1.3.

1.3. CONDICOES DE PRECO
[11.3.1. Valor dos Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM)

O valor mensal dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO) é
fixado conforme critérios préprios do GRUPO G6 e encontra-se individualizado no "Relatério de Composicao
de Ofertas Conjuntas (COMBOS)", constante do Anexo Il deste documento. O valor do SCM pode variar entre
combos de mesma velocidade em razdo de critérios comerciais e, particularmente, da localizagcdo geografica
do assinante, refletindo as condi¢des especificas de infraestrutura e mercado de cada area de cobertura.

O valor mensal dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM) ndo varia de acordo com o regime de
contratacdo, sendo idéntico tanto na modalidade com fidelidade quanto na modalidade sem fidelidade para
cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso o cliente solicite a contratacgdo isolada (avulsa) dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM), de forma
dissociada do COMBO, o valor mensal praticado correspondera ao valor total mensal da prépria Nova Oferta
Conjunta (COMBO) em condi¢cGes semelhantes de fruicdo, nos termos do § 32 do art. 35 do RGC.

[11.3.2. Valor de cada Servico de Valor Adicionado (SVA)

Cada Servico de Valor Adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) possui valor mensal
fixado conforme critérios préprios do GRUPO G6, seja quando contratado em conjunto com outros servigos
no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa). O valor atribuido a cada SVA podera
variar a depender do regime de contratacdo (com ou sem fidelidade contratual), nos termos do art. 36 do
RGC. O valor do SVA no regime de fidelidade é distinto e inferior ao valor praticado sem fidelidade contratual.

Para clareza e conhecimento geral, o GRUPO G6 apresenta a seguir os valores aplicaveis a contratacdo de cada
Servico de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital, nas diferentes modalidades:
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SVA COMBO com Fidelidade = COMBO sem Fidelidade Preco Avulso
Ebook Light RS 14,90 RS 19,90 RS 24,90
Ebook Standard RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
Ebook Premium RS 24,90 RS 29,90 RS 34,90
Audiobook Light RS 14,90 RS 19,90 RS 24,90
Audiobook Standard RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
Audiobook Premium RS 24,90 RS 29,90 RS 34,90
Minibook RS 9,90 RS 14,90 RS 19,90
Cloud 10GB RS 8,90 RS 13,90 RS 18,90
Cloud 30GB RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
TV Streaming RS 39,10 RS 44,10 RS 49,10

O Preco Avulso acima informado é condicionado a contratacdo pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Os
descontos sdo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. O cliente que ndo tiver
interesse em contratar sob o regime de fidelidade devera entrar em contato com a Central de Atendimento
indicada no item 1.4.

IIl.4. CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS)

Os Planos de Servico vigentes a data da elaboragdo deste documento, devidamente listados no Anexo |, serdo
automaticamente substituidos por suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), conforme
nomenclatura e correspondéncia indicadas nesse mesmo Anexo. A composicdo completa de cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO), incluindo os Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), os Servigos de Valor Adicionado
(SVA) e o valor total da oferta, encontra-se detalhada no Anexo Il. Os valores individualizados de cada SVA,
conforme o regime de contratacdo (COMBO com fidelidade, COMBO sem fidelidade ou Avulso), estdo
discriminados no item 111.3.2 deste Regulamento.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) sdo destinadas primariamente aos clientes da base atual do GRUPO G6
impactados pela presente alteracdo contratual, ndo estando, necessariamente, disponiveis para novas
adesGes. Clientes interessados em conhecer as opgBes disponiveis para contratacdo deverdo entrar em
contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

Os Servicos de Valor Adicionado (SVA) incluidos em cada COMBO serdo informados previamente ao cliente e
encontram-se descritos no Anexo ll, garantindo transparéncia quanto aos beneficios e condi¢cdes da nova
oferta.

A migracdo automatica sera efetivada somente para os clientes assinantes das ofertas de servico indicadas no
Anexo |, desde que ndo manifestem oposicdo expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do envio
do comunicado pelo GRUPO G6. O comunicado serd encaminhado pelos canais de contato informados pelo
cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, aplicativos de mensagens ou pela Area
do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente deseje se opor a alteracdo automatica, deverd entrar em contato com o GRUPO G6 pela Central
de Atendimento indicada no item 1.4, para que, em comum acordo, seja avaliada a migracdo para outra oferta
ou plano avulso disponivel.
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A auséncia de oposicdo dentro do prazo estabelecido caracterizard aceitacgdo tacita, conforme previsto no art.
31 da Resolucdo ANATEL n2 765/2023. Nessa hipdtese, a nova oferta serd implementada automaticamente, e
o cliente serd considerado ciente e de acordo com as cladusulas e condi¢cdes do "CONTRATO SCM", do
"CONTRATO SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra esta disponivel para
consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

[1.5. FIDELIDADE CONTRATUAL

A alteracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) nado instaura novo vinculo de fidelidade e ndo
reinicia o prazo de fidelidade eventualmente em curso. O cliente que, a data da migracdo, esteja cumprindo
prazo de fidelidade contratual previamente pactuado com o GRUPO G6 deverd observar o tempo
remanescente desse mesmo prazo, nas condicdes originalmente estabelecidas no contrato vigente. A
migracdo, portanto, preserva integralmente o periodo de fidelidade ja em vigor, sem acréscimo, alteracdo ou
substituicdo do prazo original.

Para clareza: o cliente que, por exemplo, tiver contratado seu plano com fidelidade de 12 meses e, a data da
migracdo automadtica, restar um saldo de 7 meses de fidelidade, continuard sujeito a esses 7 meses
remanescentes, e tdo somente a eles, nas condicGes da Nova Oferta Conjunta (COMBO). Os beneficios e
descontos concedidos em contrapartida a fidelizagcdo originalmente pactuada serdo igualmente preservados
pelo GRUPO G6 durante esse periodo remanescente.

Caso o cliente opte por rescindir total ou parcialmente o contrato antes do término do prazo de fidelidade
remanescente, ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO G6, proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restante para o término da fidelidade, apurada conforme a formula a seguir:

| M=(VTB+DP) x DR |
Onde:

"M": valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.

"VTB": valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os
beneficios relacionados ao valor de instalacdo (quando aplicavel).

"DP": numero total de dias do Prazo de Permanéncia previsto acima.

"DR": niUmero total de dias restantes para se completar o Prazo de Permanéncia, de acordo com o momento
em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

Considera-se rescisdo parcial a reducdo da velocidade contratada, da franquia contratada (se for o caso), dos
servicos contratados ou qualquer outra alteragcdo que acarrete reducdo dos valores devidos pelo cliente ao
GRUPO G6. Nessa hipotese, a multa sera proporcional a redugdo verificada em relagdo aos valores
anteriormente pagos.

Uma vez concluido o prazo de fidelidade remanescente e renovada automaticamente a vigéncia dos contratos,
o cliente perdera o direito aos beneficios concedidos e passara a ser cobrado conforme o Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade. Nessa situacdo, o cliente ndo estara sujeito a novo prazo de fidelizacdo, podendo rescindir os
contratos sem 6nus e a qualquer momento.

A concessdao de novos beneficios, a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e a consequente extensdo do prazo de fidelidade deverdo ser objeto de Contrato de Permanéncia
em separado, caso seja do interesse de ambas as partes.

A suspensdo dos servicos a pedido do cliente, ou por inadimpléncia ou infracdo contratual, suspende

automaticamente a vigéncia dos contratos e o respectivo prazo de fidelidade. O periodo de suspensdo ndo é
computado para fins de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I11.6. CONDIGOES DE APLICAGAO DO PREGO AVULSO
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Na alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), o GRUPO G6
concedeu ou manteve os descontos e condi¢cdes promocionais mais benéficas em relacdo a contratacdo
isolada (avulsa) de cada um dos servicos integrantes das novas ofertas. O Preco Avulso de cada servico, assim
considerado o preco aplicdvel caso contratado de forma isolada fora do COMBO, serd automaticamente
aplicado ao cliente nas seguintes situacdes:

(i) caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados do envio do comunicado pelo
GRUPO G6, manifeste oposicdo expressa a alteracdo automatica de seu Plano ou Combo para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente e opte por contratar exclusivamente os Servicos de Comunicacdo
Multimidia (SCM). Para essa oposicdo, o cliente deverd entrar em contato com o GRUPO G6 pela Central de
Atendimento indicada no item 1.4; e

(i) caso, apds efetivada a migracdo automatica, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico
integrante do COMBO. Nessa hipdtese, o GRUPO G6 revogara os descontos concedidos sobre os servicos
remanescentes e aplicard o Preco Avulso sobre eles. Havendo fidelidade contratual, o cliente ficard ainda
obrigado ao pagamento de multa penal proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante da
fidelidade em relacdo aos servicos cancelados, conforme férmula prevista no item [11.5 deste Regulamento.

I11.7. AUSENCIA DE ALTERACAO DA DATA DE REAJUSTE (DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL)

A alteragdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) n&o altera a data
de aniversdrio contratual para fins de reajuste, mantendo-se o cronograma e a base de célculo originalmente
contratados, bem como os indices de correcdo monetaria previstos em contrato. A prerrogativa do GRUPO G6
de reajustar o valor dos servicos a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos
contratos firmados com o cliente, permanece inalterada.

Para fins deste instrumento, considera-se data de aniversario contratual a data de contratacdo originaria dos
servicos pelo cliente junto ao GRUPO G6, bem como a data de renovacdo anual da vigéncia do contrato (e as
renovacdes sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal ou tacita.

[11.8. DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO G6

Nos termos da relagcdo de migracdo discriminada no Anexo |, fica assegurado aos clientes do GRUPO G6 o
direito a manutencdo do valor da mensalidade efetivamente paga no Plano ou Combo alterado, ainda que a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) disponibilizada apresente valor de mercado superior ao anteriormente
praticado. A titulo de exemplo, o cliente com Plano e/ou Combo no valor de RS 99,90 (noventa e nove reais e
noventa centavos) serd migrado para Nova Oferta Conjunta (COMBO) de mesma velocidade, com a
mensalidade mantida em RS 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos), respeitando-se o principio da
continuidade e da protecdo ao consumidor.

O GRUPO G6 garante, ainda, que a alteracdo dos Planos e/ou Combos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente ndo implicard qualquer reducdo na velocidade dos Servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM). Todos os clientes receberdo o servico com, no minimo, a mesma velocidade do Plano e/ou Combo
anteriormente contratado, assegurando a qualidade e a continuidade do servi¢co de acordo com os padrdes
previamente estabelecidos na relacdo contratual.

IV. DISPOSICOES FINAIS
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As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas neste Regulamento sdo validas em toda a area geografica
efetivamente atendida pelo GRUPO G6, considerando exclusivamente os locais em que ja exista infraestrutura
de telecomunicacGes constituida e viabilidade técnica de atendimento.

Todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQS) discriminadas no Anexo Il destinam-se primariamente aos
clientes atuais da base do GRUPO G6 impactados pela presente Nota de Alteracdo. Para novas contratacdes,
os clientes deverdo entrar em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A alteracdo automatica ocorrerd apenas em relacdo aos clientes cujo Plano ou Combo tenha sido alterado e
gue ndo manifestem oposicdo expressa no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados do
envio do comunicado. O comunicado serd encaminhado preferencialmente pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, mensagem por
aplicativos ou disponibilizacdo na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa, devera entrar em contato com o GRUPO G6 pela Central
de Atendimento indicada no item 1.4, no prazo acima indicado, para que as partes possam negociar, em
comum acordo, a alteracdo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou plano avulso disponivel.

Ndo havendo oposicdo expressa, a alteracdo aperfeicoar-se-a automaticamente para todos os fins de direito,
hipdtese em que o cliente estard aderindo as cldusulas e condi¢gdes do "CONTRATO SCM", do "CONTRATO SVA"
e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS". A integra desses contratos esta disponivel para
consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) estardo disponiveis ao cliente no prazo de 30
(trinta) dias, contados do envio do comunicado pelo GRUPO G6 informando a alteragdo automatica.

O GRUPO G6 disponibiliza Central de Atendimento indicada no item 1.4, com equipe preparada para o
esclarecimento de duvidas relacionadas ao funcionamento e a ativacdo de todos os servicos mencionados
neste Regulamento.

A presente Nota de Alteracdo e o presente Regulamento serdo registrados perante o Cartério de Notas da
Comarca indicada no item 1.6, e ficardo disponiveis para acesso e consulta na Area do Assinante indicada no
item 1.3 e pela Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A eventual invalidade, ilegalidade, nulidade ou inexequibilidade de uma ou mais disposi¢des deste instrumento
ndo afetard as demais, que continuardo validas e serdo interpretadas como se a disposi¢do viciada nunca
tivesse existido.

O ndo exercicio pelo GRUPO G6 de qualquer direito previsto neste instrumento ou nos contratos, sua
tolerancia ou demora quanto a infragdes, ndo importard em renuncia, novacgao, perddo de divida ou alteracdo
de clausulas, constituindo mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas qualificadas na Secdo | firmam a presente "Nota de
Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condi¢Bes de Alteracdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", na data indicada no item 1.5.
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Relatdrio de Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas Descontinuados ou Alterados

NOME ATUAL DO PLANO/COMBO CcODIGO VALOR PLANO (RS) NOVO PLANO/COMBO
WAY-550M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_2907 RS 89,90 Novo Plano WAY - 550MB; Fibra _
RS 89,90
WAY-450M-FIBRA-SVA-NV 4544 RS 79,90 Novo Plano WAY - 450MB; Fibra _
RS 79,90
WAY-700M-FIBRA-SVA-NV 6833 RS 99,90 Novo Plano WAY - 700MB; Fibra _
R$ 99,90
WAY-400M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_2835 RS 79,90 Novo Plano WAY - 400MB; Fibra _
RS 79,90
WAY-500M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_2909 RS 79,90 Novo Plano WAY - 500MB; Fibra _
RS 79,90
WAY-650M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_776 RS 109,90 Novo Plano WAY - 650MB; Fibra _
RS 109,90
WAY-1GIGA-FIBRA-SVA-NV 7551 RS 149,90 Novo Plano WAY - 1Gb; Fibra RS
149,90
WAY-600M-FIBRA-SVA-NV 6515 RS 89,90 Novo Plano WAY - 600MB; Fibra _
RS 89,90
WAY-400M-FIBRA-RURAL-SVA-NV G6_SRV_2839 RS$ 99,90 Novo Plano WAY - 400MB; Fibra
Rural _ RS 99,90
WAY-600M-FIBRA-SVA-9990-NV G6_SRV_772 RS 99,90 Novo Plano WAY - 600MB; Fibra _
R$ 99,90
WAY-600M-FIBRA-SVA-10990-NV G6_SRV_749 RS 109,90 Novo Plano WAY - 600MB; Fibra _
RS 109,90
WAY-500M-FIBRA-SVA-9990-NV G6_SRV_2908 R$ 99,90 Novo Plano WAY - 500MB; Fibra _
RS 99,90
WAY-150M-FIBRA-NV 7578 RS 111,00 Novo Plano WAY - 150MB; Fibra _
R$ 111,00
COMBO-ESSENCIAL-WAY- 30 RS 109,00 Novo Combo WAY - ESSENCIAL
STREAMING STREAMING _ R$ 109,00
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ANEXO I
Relatério de Composicdo de Ofertas Conjuntas (COMBOS)
Planos de Internet Valor SCM SVAs Inclusos na Nova Oferta Combo Valor SVA Valor do
Plano
Novo Plano WAY - 550MB; RS 36,30 | Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 53,60 RS 89,90
Fibra RS 89,90 book Standard; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 450MB; RS 31,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 48,60 RS 79,90
Fibra RS 79,90 book Light; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 700MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra RS 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 400MB; R$31,30 | Armazenamentoem Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 48,60 RS 79,90
Fibra RS 79,90 book Light; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 500MB; RS 31,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 48,60 RS 79,90
Fibra RS 79,90 book Light; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 650MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 68,60 RS
Fibra RS 109,90 book Premium; Audiobook Premium; 109,90
Minibook
Novo Plano WAY - 1Gb; Fibra RS 70,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 30GB; E- RS 79,60 RS
~R$ 149,90 book Premium; Audiobook Premium; 149,90
Minibook
Novo Plano WAY - 600MB; RS 36,30 | Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 53,60 RS 89,90
Fibra RS 89,90 book Standard; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 400MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra Rural _ RS 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 600MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra RS 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 600MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 68,60 RS
Fibra RS 109,90 book Premium; Audiobook Premium; 109,90
Minibook
Novo Plano WAY - 500MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra RS 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 150MB; RS 42,40 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 68,60 RS
Fibra RS$ 111,00 book Premium; Audiobook Premium; 111,00
Minibook
Novo Combo WAY - RS 45,00 E-book Premium; TV Streaming RS 64,00 RS
ESSENCIAL STREAMING _ RS 109,00
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NOTA E REGULAMENTO DE ALTERACAO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTAS
(COMBOS)

|. IDENTIFICACAQ DAS PARTES E DADOS GERAIS DE OPERACAQO

1.1. WAY TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n@
21.064.515/0001-25, com sede na Rua Coronel Ribeiro da Luz, n274, Centro, So Bento do Sapucai/SP, CEP
12.490-000, prestadora dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM). Doravante denominada "WAY
TELECOM".

1.2. G6 PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E VALOR ADICIONADO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n234.999.628/0001-64, com sede na Rua Jorge Braga, n2 285, Comércio,
bairro Avenida, Itajubd/MG, CEP 37.504-052, responsavel pela Comercializacdo de Conteldos Digitais e
Servicos de Valor Adicionado (SVA). Doravante denominada "G6 SVA". As empresas qualificadas nos itens 1.1
e 1.2 sdo denominadas, em conjunto, GRUPO G6.

1.3. A Area do Assinante e o site oficial do GRUPO G6, por meio dos quais os clientes poderdo consultar os
contratos, regulamentos e demais documentos referenciados neste instrumento, estdo disponiveis no
seguinte endereco eletrénico: https://www.gbinternet.com.br/contratos-e-termos. Tais documentos serdo
levados a registro perante o Cartério competente, conferindo-lhes data certa, publicidade e reforco
probatdrio.

1.4. Central de Atendimento Telefénico do GRUPO G6: telefone (35) 3629-6550, disponivel de segunda a
domingo, das 00:00 as 23:59 horas.

1.5. Data de assinatura deste instrumento: 03 de agosto de 2026
1.6. Comarca para registro em Cartorio de Notas: Sdo Bento do Sapucai/SP

1. NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES

WAY TELECOM, qualificada no item 1.1, em conformidade com o § 12 do art. 31 da Resolugcdo ANATEL n@
765/2023, que admite a substituicdo de ofertas descontinuadas por novas ofertas similares sem prejuizo ao
consumidor, vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que os Planos de Servico e/ou Ofertas
Conjuntas (COMBOS) até entdo comercializados pelo GRUPO G6, discriminados no Anexo | deste documento,
serdo extintos no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicagdo encaminhada pelas empresas ao
assinante.

Desse modo, para evitar qualquer prejuizo aos clientes e assegurar a continuidade dos servigos, os Planos de
Servico e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo | serdo migrados automaticamente para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO G6, de acordo com as condi¢des previstas no
presente Regulamento das Condi¢des de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBQOS), constante da Secdo Il deste documento.

ll. REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

WAY TELECOM e G6 SVA, qualificadas nos itens 1.1 e 1.2, vém, por meio deste instrumento, apresentar aos
clientes o presente Regulamento das Condicdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas ("COMBOS"), nos seguintes termos:



https://www.g6internet.com.br/contratos-e-termos



I1.1. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) E ARRECADAGAO DE VALORES (MENSALIDADES)

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) serdo prestados pelas empresas do GRUPO
G6 conforme a seguinte divisdo de responsabilidades:

WAY TELECOM, qualificada no item 1.1, serd a empresa responsavel pela prestacdo dos Servicos de
Comunicag¢do Multimidia (SCM), nos termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia
(CONTRATO SCM), disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

G6 SVA, qualificada no item 1.2, serd a empresa responsavel pela prestacdo dos Servicos de Valor Adicionado
(SVA) e pela Comercializagdo de Conteldos Digitais, nos termos do Contrato de Prestacdo de Servigos de Valor
Adicionado (CONTRATO SVA) e do Contrato de Comércio de Conteldos Digitais, disponiveis para consulta na
Area do Assinante indicada no item 1.3.

A cobranca dos servicos poderd ser centralizada na WAY TELECOM ou na G6 SVA, ou, ainda, realizada por
empresa especializada na atividade de cobranca e arrecadacdo, a ser contratada pelo GRUPO G6 a seu
exclusivo critério.

[11.2. SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO G6 diferenciam-se entre si pela velocidade
dos Servigcos de Comunicacdo Multimidia (SCM), pelos servicos que compdem cada COMBO ofertado e pelo
preco a ser cobrado por cada oferta, a critério exclusivo do GRUPO G6. Cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
é composta pelos servicos de telecomunicacdes na modalidade Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM),
bem como por determinados tipos de Servicos de Valor Adicionado (SVA), conforme definicBes a seguir
apresentadas.

E possivel que diferentes Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) apresentem a mesma velocidade de SCM, mas
com valores mensais distintos. Essa variacdo decorre de critérios comerciais proprios do GRUPO G6 e,
sobretudo, da abrangéncia geografica da prestacdo dos servigos, uma vez que o custo de infraestrutura e as
condi¢Bes de mercado podem diferir significativamente entre as localidades atendidas. Desse modo, clientes
situados em diferentes dreas de cobertura poderdo ser enquadrados em combos de mesma velocidade, porém
com pregos distintos entre si. A seguir, descrevem-se 0s servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e as respectivas caracteristicas.

Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): trata-se de servico fixo de telecomunicagdes, de
interesse coletivo, prestado sob regime privado, com cobertura em nivel nacional. Permite a
transmissao, recepcdo e emissdo de dados, voz, imagens e demais informagdes multimidia
mediante a utilizacdo de redes de alta capacidade. Possibilita o funcionamento de diversos
servicos digitais, sendo certo que os Servicos de Valor Adicionado podem ser acessados tanto na
rede de comunicacdo multimidia da operadora titular desta Nota quanto em outras redes de
telecomunicacdes.

Comercializacdo de Conteudos Digitais: consiste na comercializacdo de Conteldos Digitais em
formato de e-books e/ou audiobooks, jornais, revistas e periddicos disponibilizados em formato
digital e definitivo ao cliente, por meio de plataforma eletronica devidamente discriminada no
Anexo Il deste instrumento, mediante acesso por dispositivos conectados a internet. A definicdo
da plataforma de disponibilizacdo dos Contelddos Digitais, bem como a selecdo dos titulos
disponibilizados, ficard a exclusivo critério do GRUPO G6, observadas a viabilidade de
licenciamento e as atualiza¢®es de catdlogo.





Armazenamento em Nuvem (Cloud): servico de valor adicionado (SVA) que permite ao cliente
armazenar arquivos em servidores na nuvem, com possibilidade de backup automatico,
sincronizacdo entre dispositivos e compartilhamento seguro. Os planos oferecem diferentes
capacidades, em GB ou TB, com funcionalidades adicionais como criptografia, versdo de arquivos
e tempo de retencdo personalizavel. O servico proporciona seguranca e acessibilidade de dados
em qualquer lugar, por meio da internet.

TV por Streaming: trata-se de Servico de Valor Adicionado (SVA) que permite ao cliente acessar
conteudos audiovisuais, como filmes, séries, canais e demais programacgdes, por meio da
internet.

O GRUPO G6 poderd, a qualquer momento e a seu Unico e exclusivo critério, substituir qualquer Servico de
Valor Adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por outro servico de valor adicionado de
mesma espécie ou de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante comunicado por escrito,
e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do § 12 do art. 31 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicaces (RGC), anexo a Resolugdo
ANATEL n2 765/2023.

As cldusulas e condicBes inerentes a prestacdo dos servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) est3o discriminadas no "CONTRATO SCM", no "CONTRATO SVA" e no "CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra encontra-se disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no
item 1.3.

[11.3. CONDICOES DE PRECO
[11.3.1. Valor dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM)

O valor mensal dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO) é
fixado conforme critérios préprios do GRUPO G6 e encontra-se individualizado no "Relatério de Composigdo
de Ofertas Conjuntas (COMBOS)", constante do Anexo Il deste documento. O valor do SCM pode variar entre
combos de mesma velocidade em razdo de critérios comerciais e, particularmente, da localizagdo geografica
do assinante, refletindo as condi¢des especificas de infraestrutura e mercado de cada area de cobertura.

O valor mensal dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM) ndo varia de acordo com o regime de
contratacdo, sendo idéntico tanto na modalidade com fidelidade quanto na modalidade sem fidelidade para
cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso o cliente solicite a contratacdo isolada (avulsa) dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM), de forma
dissociada do COMBO, o valor mensal praticado correspondera ao valor total mensal da prépria Nova Oferta
Conjunta (COMBO) em condi¢Bes semelhantes de fruicdo, nos termos do § 32 do art. 35 do RGC.

[11.3.2. Valor de cada Servico de Valor Adicionado (SVA)

Cada Servico de Valor Adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) possui valor mensal
fixado conforme critérios préprios do GRUPO G6, seja quando contratado em conjunto com outros servicos
no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa). O valor atribuido a cada SVA podera
variar a depender do regime de contratacdo (com ou sem fidelidade contratual), nos termos do art. 36 do
RGC. O valor do SVA no regime de fidelidade é distinto e inferior ao valor praticado sem fidelidade contratual.

Para clareza e conhecimento geral, o GRUPO G6 apresenta a seguir os valores aplicaveis a contratacdo de cada
Servico de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital, nas diferentes modalidades:





SVA COMBO com Fidelidade = COMBO sem Fidelidade Preco Avulso

Ebook Light RS 14,90 RS 19,90 RS 24,90
Ebook Standard RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
Ebook Premium RS 24,90 RS 29,90 RS 34,90
Audiobook Light RS 14,90 RS 19,90 RS 24,90
Audiobook Standard RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
Audiobook Premium RS 24,90 RS 29,90 RS 34,90
Minibook RS 9,90 RS 14,90 RS 19,90
Cloud 10GB RS 8,90 RS 13,90 RS 18,90
Cloud 30GB RS 19,90 RS 24,90 RS 29,90
TV Streaming RS 39,10 RS 44,10 RS 49,10

O Preco Avulso acima informado é condicionado a contratacdo pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Os
descontos sdo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. O cliente que ndo tiver
interesse em contratar sob o regime de fidelidade devera entrar em contato com a Central de Atendimento
indicada no item 1.4.

I11.4. CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS)

Os Planos de Servigo vigentes a data da elaboragdo deste documento, devidamente listados no Anexo I, serdo
automaticamente substituidos por suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), conforme
nomenclatura e correspondéncia indicadas nesse mesmo Anexo. A composi¢cdo completa de cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO), incluindo os Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), os Servigos de Valor Adicionado
(SVA) e o valor total da oferta, encontra-se detalhada no Anexo Il. Os valores individualizados de cada SVA,
conforme o regime de contratacdo (COMBO com fidelidade, COMBO sem fidelidade ou Avulso), estdo
discriminados no item [11.3.2 deste Regulamento.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) sdo destinadas primariamente aos clientes da base atual do GRUPO G6
impactados pela presente alteracdo contratual, ndo estando, necessariamente, disponiveis para novas
adesGes. Clientes interessados em conhecer as op¢des disponiveis para contratacdo deverdo entrar em
contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

Os Servicos de Valor Adicionado (SVA) incluidos em cada COMBO serdo informados previamente ao cliente e
encontram-se descritos no Anexo Il, garantindo transparéncia quanto aos beneficios e condicGes da nova
oferta.

A migracdo automatica sera efetivada somente para os clientes assinantes das ofertas de servico indicadas no
Anexo |, desde que ndo manifestem oposicado expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do envio
do comunicado pelo GRUPO G6. O comunicado serda encaminhado pelos canais de contato informados pelo
cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, aplicativos de mensagens ou pela Area
do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente deseje se opor a alteragdo automatica, deverd entrar em contato com o GRUPO G6 pela Central
de Atendimento indicada no item 1.4, para que, em comum acordo, seja avaliada a migracdo para outra oferta
ou plano avulso disponivel.





A auséncia de oposicdo dentro do prazo estabelecido caracterizard aceitacgdo tacita, conforme previsto no art.
31 da Resolucdo ANATEL n2 765/2023. Nessa hipdtese, a nova oferta serd implementada automaticamente, e
o cliente serd considerado ciente e de acordo com as clausulas e condi¢cdes do "CONTRATO SCM", do
"CONTRATO SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra esta disponivel para
consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

[1.5. FIDELIDADE CONTRATUAL

A alteragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) ndo instaura novo vinculo de fidelidade e ndo
reinicia o prazo de fidelidade eventualmente em curso. O cliente que, a data da migracdo, esteja cumprindo
prazo de fidelidade contratual previamente pactuado com o GRUPO G6 deverd observar o tempo
remanescente desse mesmo prazo, nas condicdes originalmente estabelecidas no contrato vigente. A
migracdo, portanto, preserva integralmente o periodo de fidelidade ja em vigor, sem acréscimo, alteracdo ou
substituicdo do prazo original.

Para clareza: o cliente que, por exemplo, tiver contratado seu plano com fidelidade de 12 meses e, a data da
migracdo automatica, restar um saldo de 7 meses de fidelidade, continuard sujeito a esses 7 meses
remanescentes, e tdo somente a eles, nas condicGes da Nova Oferta Conjunta (COMBO). Os beneficios e
descontos concedidos em contrapartida a fidelizacdo originalmente pactuada serdo igualmente preservados
pelo GRUPO G6 durante esse periodo remanescente.

Caso o cliente opte por rescindir total ou parcialmente o contrato antes do término do prazo de fidelidade
remanescente, ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO G6, proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restante para o término da fidelidade, apurada conforme a formula a seguir:

| M=(VTB+DP) x DR |
Onde:

"M": valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.

"VTB": valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os
beneficios relacionados ao valor de instalacdo (quando aplicavel).

"DP": numero total de dias do Prazo de Permanéncia previsto acima.

"DR": niUmero total de dias restantes para se completar o Prazo de Permanéncia, de acordo com o momento
em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

Considera-se rescisdo parcial a reducdo da velocidade contratada, da franquia contratada (se for o caso), dos
servigos contratados ou qualquer outra alteracdo que acarrete reducdo dos valores devidos pelo cliente ao
GRUPO G6. Nessa hipdtese, a multa sera proporcional a redugdo verificada em relagdo aos valores
anteriormente pagos.

Uma vez concluido o prazo de fidelidade remanescente e renovada automaticamente a vigéncia dos contratos,
o cliente perderd o direito aos beneficios concedidos e passara a ser cobrado conforme o Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade. Nessa situacdo, o cliente ndo estard sujeito a novo prazo de fidelizacdo, podendo rescindir os
contratos sem 6nus e a qualquer momento.

A concessdo de novos beneficios, a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e a consequente extensao do prazo de fidelidade deverdo ser objeto de Contrato de Permanéncia
em separado, caso seja do interesse de ambas as partes.

A suspensdo dos servicos a pedido do cliente, ou por inadimpléncia ou infracdo contratual, suspende
automaticamente a vigéncia dos contratos e o respectivo prazo de fidelidade. O periodo de suspensdo ndo é
computado para fins de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I11.6. CONDIGCOES DE APLICACAO DO PRECO AVULSO





Na alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), o GRUPO G6
concedeu ou manteve os descontos e condi¢cdes promocionais mais benéficas em relacdo a contratacdo
isolada (avulsa) de cada um dos servicos integrantes das novas ofertas. O Preco Avulso de cada servico, assim
considerado o preco aplicdvel caso contratado de forma isolada fora do COMBO, serd automaticamente
aplicado ao cliente nas seguintes situacdes:

(i) caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados do envio do comunicado pelo
GRUPO G6, manifeste oposicdo expressa a alteracdo automatica de seu Plano ou Combo para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente e opte por contratar exclusivamente os Servicos de Comunicagdo
Multimidia (SCM). Para essa oposicdo, o cliente deverd entrar em contato com o GRUPO G6 pela Central de
Atendimento indicada no item 1.4; e

(i) caso, apds efetivada a migracdo automatica, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico
integrante do COMBO. Nessa hipétese, o GRUPO G6 revogara os descontos concedidos sobre os servigos
remanescentes e aplicard o Preco Avulso sobre eles. Havendo fidelidade contratual, o cliente ficard ainda
obrigado ao pagamento de multa penal proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante da
fidelidade em relacdo aos servicos cancelados, conforme férmula prevista no item [11.5 deste Regulamento.

I11.7. AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE (DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL)

A alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) ndo altera a data
de aniversario contratual para fins de reajuste, mantendo-se o cronograma e a base de célculo originalmente
contratados, bem como os indices de correcdo monetdria previstos em contrato. A prerrogativa do GRUPO G6
de reajustar o valor dos servicos a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos
contratos firmados com o cliente, permanece inalterada.

Para fins deste instrumento, considera-se data de aniversario contratual a data de contratacdo originaria dos
servicos pelo cliente junto ao GRUPO G6, bem como a data de renovacgdo anual da vigéncia do contrato (e as
renovacdes sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal ou tacita.

[11.8. DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO G6

Nos termos da relagcdo de migracdo discriminada no Anexo |, fica assegurado aos clientes do GRUPO G6 o
direito a manutencdo do valor da mensalidade efetivamente paga no Plano ou Combo alterado, ainda que a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) disponibilizada apresente valor de mercado superior ao anteriormente
praticado. A titulo de exemplo, o cliente com Plano e/ou Combo no valor de RS 99,90 (noventa e nove reais e
noventa centavos) serd migrado para Nova Oferta Conjunta (COMBO) de mesma velocidade, com a
mensalidade mantida em RS 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos), respeitando-se o principio da
continuidade e da protec¢do ao consumidor.

O GRUPO G6 garante, ainda, que a alteracdo dos Planos e/ou Combos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente ndo implicard qualquer reducdo na velocidade dos Servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM). Todos os clientes receberdo o servico com, no minimo, a mesma velocidade do Plano e/ou Combo
anteriormente contratado, assegurando a qualidade e a continuidade do servigco de acordo com os padrdes
previamente estabelecidos na relagdo contratual.

IV. DISPOSICOES FINAIS






As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas neste Regulamento sdo validas em toda a drea geografica
efetivamente atendida pelo GRUPO G6, considerando exclusivamente os locais em que ja exista infraestrutura
de telecomunicac@es constituida e viabilidade técnica de atendimento.

Todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQS) discriminadas no Anexo Il destinam-se primariamente aos
clientes atuais da base do GRUPO G6 impactados pela presente Nota de Alteracdo. Para novas contratacdes,
os clientes deverdo entrar em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A alteragdo automatica ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou Combo tenha sido alterado e
que ndo manifestem oposicdo expressa no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados do
envio do comunicado. O comunicado serd encaminhado preferencialmente pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, mensagem por
aplicativos ou disponibilizacdo na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa, devera entrar em contato com o GRUPO G6 pela Central
de Atendimento indicada no item 1.4, no prazo acima indicado, para que as partes possam negociar, em
comum acordo, a alteracdo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou plano avulso disponivel.

Ndo havendo oposicdo expressa, a alteracdo aperfeicoar-se-a automaticamente para todos os fins de direito,
hipdtese em que o cliente estara aderindo as cldusulas e condi¢cdes do "CONTRATO SCM", do "CONTRATO SVA"
e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS". A integra desses contratos esta disponivel para
consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) estardo disponiveis ao cliente no prazo de 30
(trinta) dias, contados do envio do comunicado pelo GRUPO G6 informando a alteracdo automatica.

O GRUPO G6 disponibiliza Central de Atendimento indicada no item 1.4, com equipe preparada para o
esclarecimento de duvidas relacionadas ao funcionamento e a ativacdo de todos os servicos mencionados
neste Regulamento.

A presente Nota de Alteracdo e o presente Regulamento serdo registrados perante o Cartério de Notas da
Comarca indicada no item 1.6, e ficardo disponiveis para acesso e consulta na Area do Assinante indicada no
item 1.3 e pela Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A eventual invalidade, ilegalidade, nulidade ou inexequibilidade de uma ou mais disposi¢Bes deste instrumento
ndo afetard as demais, que continuardo validas e serdo interpretadas como se a disposi¢do viciada nunca
tivesse existido.

O ndo exercicio pelo GRUPO G6 de qualquer direito previsto neste instrumento ou nos contratos, sua
tolerancia ou demora quanto a infracdes, ndo importard em renuncia, novacao, perddo de divida ou alteracdo
de cldusulas, constituindo mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas qualificadas na Secdo | firmam a presente "Nota de
Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condi¢Bes de Alteracdo dos Planos e/ou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", na data indicada no item 1.5.
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ANEXO |

Relatdrio de Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas Descontinuados ou Alterados

NOME ATUAL DO PLANO/COMBO CODIGO VALOR PLANO (RS) NOVO PLANO/COMBO
WAY-550M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_2907 RS 89,90 Novo Plano WAY - 550MB; Fibra _
RS 89,90
WAY-450M-FIBRA-SVA-NV 4544 RS 79,90 Novo Plano WAY - 450MB; Fibra _
RS 79,90
WAY-700M-FIBRA-SVA-NV 6833 RS 99,90 Novo Plano WAY - 700MB; Fibra _
RS 99,90
WAY-400M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_2835 RS 79,90 Novo Plano WAY - 400MB; Fibra _
RS 79,90
WAY-500M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_2909 RS 79,90 Novo Plano WAY - 500MB; Fibra _
RS 79,90
WAY-650M-FIBRA-SVA-NV G6_SRV_776 RS 109,90 Novo Plano WAY - 650MB; Fibra _
RS 109,90
WAY-1GIGA-FIBRA-SVA-NV 7551 RS 149,90 Novo Plano WAY - 1Gb; Fibra _ RS
149,90
WAY-600M-FIBRA-SVA-NV 6515 RS 89,90 Novo Plano WAY - 600MB; Fibra _
RS 89,90
WAY-400M-FIBRA-RURAL-SVA-NV G6_SRV_2839 RS 99,90 Novo Plano WAY - 400MB; Fibra
Rural _ RS 99,90
WAY-600M-FIBRA-SVA-9990-NV G6_SRV_772 RS 99,90 Novo Plano WAY - 600MB; Fibra _
RS$ 99,90
WAY-600M-FIBRA-SVA-10990-NV G6_SRV_749 RS 109,90 Novo Plano WAY - 600MB; Fibra _
RS 109,90
WAY-500M-FIBRA-SVA-9990-NV G6_SRV_2908 RS 99,90 Novo Plano WAY - 500MB; Fibra _
RS 99,90
WAY-150M-FIBRA-NV 7578 R$ 111,00 Novo Plano WAY - 150MB; Fibra _
RS 111,00
COMBO-ESSENCIAL-WAY- 30 RS 109,00 Novo Combo WAY - ESSENCIAL

STREAMING

STREAMING _ RS 109,00






ANEXQO I

Relatério de Composicao de Ofertas Conjuntas (COMBOS)

Planos de Internet Valor SCM SVAs Inclusos na Nova Oferta Combo Valor SVA Valor do
Plano
Novo Plano WAY - 550MB; RS 36,30 | Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 53,60 RS 89,90
Fibra_ RS 89,90 book Standard; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 450MB; RS 31,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 48,60 RS 79,90
Fibra RS 79,90 book Light; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 700MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra RS 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 400MB; R$31,30 | Armazenamentoem Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 48,60 RS 79,90
Fibra_RS$ 79,90 book Light; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 500MB; RS 31,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 48,60 RS 79,90
Fibra RS 79,90 book Light; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 650MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 68,60 RS
Fibra RS 109,90 book Premium; Audiobook Premium; 109,90
Minibook
Novo Plano WAY - 1Gb; Fibra RS 70,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 30GB; E- RS 79,60 RS
_R$ 149,90 book Premium; Audiobook Premium; 149,90
Minibook
Novo Plano WAY - 600MB; RS 36,30 | Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 53,60 RS 89,90
Fibra RS 89,90 book Standard; Audiobook Light; Minibook
Novo Plano WAY - 400MB; R$ 41,30 | Armazenamentoem Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra Rural _ RS 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 600MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra _R$ 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 600MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 68,60 RS
Fibra RS 109,90 book Premium; Audiobook Premium; 109,90
Minibook
Novo Plano WAY - 500MB; RS 41,30 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 58,60 RS 99,90
Fibra _R$ 99,90 book Standard; Audiobook Standard;
Minibook
Novo Plano WAY - 150MB; RS 42,40 Armazenamento em Nuvem (Cloud) 10GB; E- RS 68,60 RS
Fibra RS$ 111,00 book Premium; Audiobook Premium; 111,00
Minibook
Novo Combo WAY - RS 45,00 E-book Premium; TV Streaming RS 64,00 RS
ESSENCIALSTREAMING _ RS 109,00

109,00
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